
03专题2026年 6月 27日  责编  王旭  校对  何丽  组版  张玲

以 高 质 量 法 治 护 航 高 质 量 发 展以 高 质 量 法 治 护 航 高 质 量 发 展（（白河篇白河篇））

白河县冷水镇洞子社区“两委”干部组织召开平安法治宣讲院落会。
                                                           （资料图片 周紫薇 摄）

近年来，白河县立足秦巴山区县情实
际，以综治中心规范化建设为抓手，以机制
创新为驱动，探索推行“叫应帮解”（即“随时
叫、即时应、全力帮、用心解”）工作法，把综
治中心打造成为回应群众诉求的“第一窗
口”、化解矛盾纠纷的“前沿阵地”、维护社会
稳定的“坚固防线”，用法治温度与治理精
度，破解基层治理难题，走出一条秦巴山区
基层社会治理提质增效的特色之路。

“一站式”解纷平台构建基层治
理共同体

去年 5 月，白河县城关镇居民赵女士因
与 某 健 身 中 心 之 间 的 退 费 问 题 ，拨 通 了
12345 政务服务便民热线求助。

几经周转，该工单转交至白河县综治中
心，中心立即组织司法局、法院、经贸科技
局、市场监管局成立联合调处组，安排工作
人员及时与事件双方当事人取得联系，邀请
双方到县综治中心调解室开展专项调解，推
动双方达成一致，事情得到圆满解决。

矛盾的成功调解，得益于白河县综治中
心搭建的“一站式”纠纷调处化解平台。该
中心创新推行“常驻 +轮驻 +随驻”进驻模
式，县级中心聚合诉讼、检察、公安、司法、人
社、信访、12345 热线、“叫应帮解”专班等 7
家单位常驻，民政、住建等职能部门轮驻，群
团组织、行业调委会、社会力量按需随驻，实
现群众诉求“一窗式受理、全科式服务”。

镇级则整合平安法治、司法、信访等单
位常驻，派出所、法庭、市场监管所等单位动
态入驻，根据事件涉及的相关部门动态调整
联合调处组成员，形成矛盾纠纷联调、突出
问题联治、服务管理联动的基层治理共同
体，通过耐心释法析理，“背对背”做工作、

“面对面”促和解，实时跟踪回访，切实做到
“只进一扇门、最多跑一地”，全力维护群众
合法权益。

去年以来，全县矛盾纠纷化解率保持在
97% 以上，办结涉法涉诉、历史遗留信访事
项 73 个，刑事、治安案件及信访总量实现

“三下降”，平安建设满意度稳步提升，社会
治理效能显著增强。

“叫应帮解”按下基层治理快进键

“闫家社区卢某与田某因为共用的桥面
及路面通行问题存在矛盾，村上尝试调解但
两人情绪激动，没有结果。”这是一起网格员
上报的邻里纠纷事件，记录在双丰镇综治中
心的“叫应帮解”社情民意台账上，后面写着

“双方已握手言和”。
原来，双丰镇综治中心接到调处需求

后，立即指派调解员并联合社区干部、网格
员组成调解小组，第一时间赶赴现场开展调
解。遵循“法理相融、邻里和睦”的原则，调
解员依据《中华人民共和国民法典》明确权
利义务，再从邻里互助、乡风民俗角度引导
双方互谅互让，将矛盾及时化解在基层，避
免了民事纠纷转化为刑事案件。

细翻台账，上面记录着群众诉求与各类
矛盾纠纷，既有来自 12345 热线、网络平台、
网格微信群的社情民意，也有网格员、干部、
村“两委”收集的民声诉求，按照“受理—交
办—办理—反馈—销号”全链条闭环流程办
理，做到“事事有人管、件件有落实、结果有
反馈”。

聚焦群众反映的急难愁盼问题，白河县
以综治中心为平台，建立了“叫应帮解”工作
机制，构建起“渠道全畅通、诉求快响应、办
理有力度、结果能暖心”的基层治理工作闭
环。通过线上线下全方位收集民情，打造高
效闭环响应处置机制和多元协同帮扶服务
体系，标本兼治化解矛盾纠纷，把群众诉求
放在首位，帮到群众心坎上。去年以来，全
县“叫应帮解”机制收集办理民情信息 9600
余件，办结率达 98.5%。

全域联动筑牢和谐稳定平安防线

走进中厂镇综治中心服务大厅，群众接
待厅宽敞整洁，中厂派出所、中厂法庭、平安
法治办等单位早已常态化入驻，接待厅旁边

是矛盾调解室，墙上张贴着醒目的标语和各
种管理规章制度。

“阵地是治理的根基，在高标准推进综
治中心规范化建设时，我们将‘五情’信息联
动处置实施办法、网格化管理示意图、‘叫应
帮解’社会治理工作流程图以及中心工作职
责等上墙公开，督促工作推进过程按照要求
落实，发挥综治中心的实战效能。”中厂镇综
治中心主任叶应刚说。

依据实际情况，白河县对镇级综治中心
进行分类施策、迁建扩建，县级中心则扩容提
质，强化专业力量，实现场所、人员、标识、制
度、台账“五统一”，以规范化建设打造化解矛
盾纠纷的主阵地。强化情报预警，打破部门
信息壁垒，深度研判“社情、警情、诉情、访情、
舆情”，实现风险早发现、早预警、早处置。机
制运行以来，通过联席会议研判重大风险 18
项，制发预警提示函 35 份，有效预防多起潜
在风险。

该县优化网格服务，将全县优化调整为
1249 个基础网格，配强 1259 名专兼职网格
员，明确“巡查、采集、宣传、调解、服务、监
督”六项职责，让网格员成为基层治理的“前
哨探头”“服务先锋”。去年以来，上报各类
信息 6000 余条，源头化解矛盾纠纷 1000 余
起，协助处置突发事件 11 起，实现了“小事
不出村、大事不出镇”。

除此之外，白河县还建立了“事前提醒、
事中督办、事后问责”的全过程监督机制，由
县综治中心牵头，定期对入驻单位和下级中
心办理群众诉求、化解矛盾纠纷的情况进行
跟踪问效，对办理不力、进展缓慢的及时下
发提醒函、督办单；对推诿扯皮、失职失责造
成不良影响的，依规依纪依法向纪检监察部
门移送线索，严肃追责问责，倒逼责任落实。

法治为纲，平安为基。白河县将持续深
耕“叫应帮解”工作机制，打通服务群众“最
后一米”，不断推进基层治理体系和治理能
力现代化，以更高标准、更实举措、更优服
务，为建设更高水平的平安白河、法治白河
注入源源不断的治理动能。

白河县把综治中心打造成为回应群众诉求的“第一窗口”——

以机制创新激活治理末梢
通讯员 刘醇兵 纪围

今年以来，白河公安聚焦群众期盼，推行主动服务民生、主动化解矛
盾、主动攻坚案件、主动守护平安的“四主动”警务模式，向前一步解民忧、
护稳定、保平安，用务实举措织密社会治安安全防线，为地方发展保驾
护航。

“感谢你们上门来办证！”5 月 26 日，民警上门为辖区 2 位行动不便的老
人采集身份证照片后，其家人连连致谢。

民生无小事。白河公安窗口民警聚焦群众需求，为老弱病残等特殊群
体推出“上门办、预约办、加急办”服务。得知陈女士与钮先生因病无法外
出后，城关派出所户籍民警立即携带照相设备上门服务。今年以来，全县
户籍窗口累计上门办理户籍业务 63 件，协助解决医保、补贴等民生难题 21
个，真正把便民服务送到群众家门口。

5 月 18 日，在白河县城关派出所联合调解室，向氏两兄弟终于放下多
年积怨，握手言和。此前，两家因门前场院归属问题长期争执，经镇村、法
庭多次调解未果，矛盾不断激化，甚至引发肢体冲突。城关派出所主动牵
头，联合镇政府、村委会、法庭组建多元调解组，从亲情、道理、法律 3 个维度
耐心疏导，促使双方摒弃前嫌。

矛盾化解，关键在主动、核心在靠前。白河公安建立“三排查四化解五
加强”工作机制，主动介入、靠前调解，严防小纠纷拖成大矛盾、小问题演变
为大案件。今年以来，共排查化解各类矛盾纠纷 46 起，化解率达 98.6%，真
正把矛盾化解在萌芽状态。

4 月 1 日，铁塔公司工作人员薛某专门向构朳派出所和刑侦大队赠送
锦旗致谢。此前，东坡村两处铁塔基站蓄电池被盗，涉案价值 1 万余元，因
夜间监控模糊，案件侦办一度受阻，白河公安刑侦大队与派出所同步联动，
通过视频追踪、数据分析，快速锁定外县籍嫌疑人郑某、苏某，并连夜出击
将二人抓获，追回被盗物品。

今年以来，白河公安紧盯“盗抢骗”等突出违法犯罪行为，变被动接警
为主动研判攻坚，连续破获侵财、非法经营等各类案件 20 余起，抓获犯罪嫌
疑人 20 余人，真正让平安可感可及。

白河公安以“金盾护苗”行动为抓手，创新法治教育润心、平安守护安
心、环境净化舒心、困境帮扶暖心的“四心”工作法，筑牢未成年人守护屏
障。6 月中高考期间，全县公安机关提前谋划、主动护航，考前开展治安清
查与交通疏导，考中全程值守、爱心护考，累计出动警力 200 余人次，设立

“护考服务站”3 个，排查整改安全隐患 12 处，为考生及家长提供便民服务
20 余次。
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近年来，白河县探索推行外出创业和务工人
员法律维权“专业力量+专班服务”工作法，引导
群众依法维权，走出了一条矛盾纠纷多元预防化
解的新路子。

作为劳务输出大县，白河县三分之一的人口
常年在外创业或务工，一旦遇到劳资纠纷、工伤
事故等问题，维权难度较大。为此，该县制定了

《关于切实发挥法律服务作用推动矛盾纠纷预防
化解法治化的实施意见》《白河县外出创业和务
工人员（“三跨三分离”）法律维权服务工作办
法》，成立外出创业和务工人员法律维权服务专
班，发挥法律服务专业优势，依法化解矛盾纠纷，
维护群众合法权益。

家 住 白 河 县 冷 水 镇 的 王 某 在 山 西 承 包 项
目，可是完工后却迟迟拿不到工程款和工人工
资。正当他一筹莫展时，有个老乡告诉他，县里
有专门的维权机构，可以申请予以帮助。于是，
王某拨通了镇公共法律服务工作站的电话，说
明了自己的情况。几天后，王某就得到了回复：
县上正在组织协调，会尽快派人过去。之后，由
白河县重大矛盾纠纷调解中心主任、冷水司法
所所长组成的法律维权服务专班远赴山西开展

工作。调查、取证、释法、析理……最终，帮助白
河农民工讨回欠薪 80 万元，并指导帮助 4 家企
业依法主张权利，就解决拖欠工程款等问题依
法提起诉讼。

为聚合专业力量、做好专班服务，该县大力
推进县、镇、村（社区）三级公共法律服务体系建
设，积极拓宽基层法律服务和人民调解工作领
域，为群众提供“一站式”法律服务。在专业力量
方面，该县统筹基层综治、公共法律服务和人民
调解资源，整合律师、法律顾问、公证员、基层法
律服务工作者、人民调解员等法律服务力量，实
行“专班吹哨、人员报到”。在专班服务方面，对
于外出创业和务工人员涉劳资纠纷、工伤事故等
矛盾纠纷以及由此引发的涉法涉诉信访矛盾，经
研判若确实存在较严重的群众利益受损、有可能
造成不稳定因素的事项，因案制宜，“一对一”组
建法律维权服务工作组，确定解决路径，分类对
症处置。

近年来，法律维权服务专班赴白河籍群众务
工地开展维权服务 300 余人次，成功化解涉及工
伤（亡）、拖欠农民工工资、人身伤害赔偿等一批
重大矛盾纠纷，帮助群众挽回损失 3000 余万元。

白河县以“专业力量+专班服务”赋能法律维权——

让外出创业务工者安“薪”无忧
通讯员 丁衍明

白河县某村发生一起邻里之间的故意
伤害案件。犯罪嫌疑人与被害人因农田用
水问题发生争执，进而引发肢体冲突，致被
害人受伤。案件移送审查起诉后，白河县
人民检察院并未机械审查，而是依托“叫应
帮解”工作机制，迅速“叫应”镇综治中心、
司法所、派出所及村组干部，组建联合调解
专班。针对犯罪嫌疑人赔偿能力不足、被
害人家庭因案陷入困境的实际，检察机关
及时启动司法救助程序；针对双方积怨较
深的情况，检察官多次上门耐心疏导、释法
说理，消除对立情绪。最终，在多方共同努
力下，双方握手言和，既实现了案结事了，
也修复了邻里关系。

这一案件的办理，正是白河县检察院
运用“叫应帮解”机制将矛盾化解在基层的
生动缩影。在此基础上，该院结合检察履

职实际，创新推出“三下沉、两提升”工作
法，即通过推动接待窗口、法律监督、检察
服务“三下沉”，实现基层社会治理效能和
群众满意度“双提升”。机制运行以来，已
成功分析研判各类线索 72 条，办理公益诉
讼案件 50 件，制发社会治理检察建议 9 件，
开展司法救助 93 起，累计为群众解决急难
愁盼事项 25 件。

接待窗口下沉，打通“一站式”解纷渠
道。该院将 12309 检察服务中心入驻县综
治中心，与综治、信访等部门无缝衔接，形
成“综治受理、检察分办、闭环管理”的高效
模式。同时，打通检察专网与县、镇两级综
治视联网，检察官可“云端入驻”开展风险
排查、矛盾调解，让数据多跑路、群众少跑
腿 ，从 源 头 上 拓 宽 群 众 寻 求 法 律 帮 助 的
渠道。

法律监督下沉，筑牢司法公正“前沿防
线 ”。 该 院 将 监 督 力 量 延 伸 至 派 出 所 、法
庭、司法所等基层单元。通过检察建议、纠
正违法通知书等方式，对立案侦查、审判执
行、社区矫正等环节进行“嵌入式”监督。

检察服务下沉，践行“叫应帮解”为民
承诺。该院立足矛盾纠纷多元预防化解工
作，依托村（社区）网格体系，实行“领导联
镇、干警联村”，在全县设立 15 个检察网格。
成立“党旗红”党员志愿服务、“检察蓝”法
律宣传服务、“公益橙”公益诉讼守护环境

“三色”服务小分队，践行“随时叫、即时应、
全力帮、用心解”工作理念。向群众提供法
律 咨 询 82 人 次 ，开 展 志 愿 服 务 活 动 35 场
次，助力解决群众反映的“飞线充电”、道路
安全等问题 23 件。

白河县人民检察院以“叫应帮解”机制赋能基层社会治理提质增效——

“三下沉”赢得“两提升”
通讯员 邹永丽

“他家屋檐排水把我家墙都泡坏了，屋
顶都要塌了！”白河县中厂镇范某和王某本
是一墙之隔的邻居，却因房屋排水问题多
次发生口角，多年的邻里情在一次次争吵
中消磨殆尽。今年年初，范某一纸诉状将
王某起诉至法院。面对这起棘手的纠纷，
白河县人民法院没有简单地一判了之，而
是启动“一说两讲”机制，即群众说事情、人
大代表讲道理、法官讲法律。

调解现场设在两家房前。人大代表何
忠 明 从 邻 里 情 入 手 ：“ 俗 话 说 远 亲 不 如 近
邻，你们两家抬头不见低头见，为这点儿事
闹上法庭，值得吗？”村干部也在一旁规劝：

“以前你们大事小事互相帮忙的情分，都忘
了吗？”承办法官姜曼则仔细勘察现场，逐

条讲解相邻排水相关的法律规定。说事、
讲理、讲法，多轮疏导下来，范某主动开口：

“其实我也不是非要告他，就是气不过。”王
某也接话：“怪我考虑不周，我马上整改。”
范某当场撤诉，两人握手言和。

“干了两个月，一分钱工资没拿到。”在
卡子镇一家毛绒玩具厂，16 名工人因工资
被 拖 欠 围 堵 厂 门 ，企 业 负 责 人 心 急 如 焚 ：

“订单回款未到账，我拿什么发工资？”事态
紧急，白河县人民法院联合人大代表、司法
所第一时间介入。

调解现场，人大代表方家田从企业经
营难处入手，动之以情：“大伙互相体谅，企
业 好 了 大 家 才 有 活 干。”工 人 代 表 柴 某 回
应：“方代表德高望重，您开口了我们可以

缓缓，但也请企业体谅我们的难处。”承办
法官马祥艳趁热打铁：“大家可以先与企业
达成调解协议，后续由法庭来督促履行。”
企业负责人当场表态：“工人的血汗钱不能
欠，我今天先支付部分，余款等回款到账后
马上发给大家！”16 起劳务报酬纠纷得以成
功化解，既解了工人“薪”愁，也稳了企业
信心。

近 年 来 ，白 河 县 人 民 法 院 将“ 一 说 两
讲”机制融入基层社会治理，全县 11 个人大
代表中心联络站实现法官工作室全覆盖，
让群众在家门口就能享受到解纷服务。截
至目前，“一说两讲”机制累计化解矛盾纠
纷 924 件，法院新收案件多年来持续减少。

白河县人民法院将“一说两讲”机制融入基层社会治理——

找到矛盾纠纷“最优解”
通讯员 谢俊


