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民间“支客”成移风易俗“主力军”
通讯员 刘丽

    “何大哥，您这个头带得好！白事简办，既尽了孝
心，又给家里省下了真金白银。”小垱村“文明乡风主理
人”邓金成在入户指导时说道。近日，恒口示范区小垱
村村民何大哥家中老人离世，一家人摒弃大操大办旧
俗，主动向村委会报备，在“文明乡风主理人”的规范指
导下简办丧事。据了解，何大哥家的白事酒席控制在
10 桌以内，仅邀请至亲赴宴，宴席从简、礼仪从简，不搭
建舞台、不搞低俗演艺，以简朴庄重的方式寄托哀思。
此举不仅减轻了家庭经济负担，也破除了人情攀比陋
习，是恒口示范区推进移风易俗、涵养文明乡风的一个
缩影。

长久以来，部分农村人情往来负担重、红白事滥办
铺张等问题，是群众反映强烈的民生痛点，也是基层乡
村治理的难点。结合中央及省市关于移风易俗、推进
乡村振兴的要求，恒口示范区将移风易俗工作列为民
生工程、治理工程，靶向施策，重点打造专业化、规范化
的“文明乡风主理人”队伍，以乡土力量破解乡风治理
难题。

在恒口当地，红白事统筹操办的“支客司”威望高、懂

民俗、通人情，是乡村红白事宜中的关键人物。今年 4月，
示范区筛选吸纳 182 名乡土能人，组建首批“文明乡风主
理人”队伍，实行持证上岗、台账管控、量化考核管理。队
伍明确政策宣传员、红白事指导员、乡风监督员、群众服
务员四大职能，推动传统民间“总管”向持证上岗的乡风
文明带头人转型，让乡土力量规范化、现代化。

光荣村贺德春拥有 30 余年红白事操办经验，是村
内公认的“老支客”。成为“文明乡风主理人”后，他严
格执行标准化办事流程，落实事前报备、受理承诺、上
门指导、事中巡查、事后备案闭环管理模式，明确红事
提前 7 天报备、白事即时上报，严格把控宴席规模、承办
标准、随礼额度，常态化宣讲“三降”（降规模、降标准、
降随礼）和“五不准”（不放炮、不扰民、不低俗、不堵路、
不酒驾）文明办事要求。“以前劝导群众简办事宜，时常
不被理解，如今持证上岗、依规宣讲，政策有理有据，群
众认可度更高。”贺德春坦言。

规范化的治理模式，让文明新风在各村落地生根。
小垱村村民李先生孩子满月，他没有像以往那样大办
宴席，而是主动向村委会报备，签订简办承诺书，仅至

亲间简单聚会庆祝，为“不办无事酒”开了个好头。三
合村村民王大叔家中办理丧事，在主理人张波的全程
指导下，摒弃以往治丧周期长、宴席数量多、花销金额
大的旧俗，将酒席压缩至 25 桌，剔除低俗演艺等不良行
为，成为村内移风易俗示范样本。

在为陋习人情风“降温”的同时，示范区持续为文
明新风“加温”。曾家湾村创新活动形式，举办“弘扬孝
老新风 共建文明乡村”老年人集体生日会，为本村一
季度过生日的老人送上暖心祝福。集体生日会温情简
约，既弘扬孝老爱亲传统美德，又替代了铺张奢靡的寿
宴陋习，潜移默化地引导群众摒弃大操大办思想，自觉
践行简约文明的办事理念。

据恒口示范区相关负责人介绍，示范区立足乡土
实际，坚持以人为本，依托乡风主理人威望高的优势，
建立“先报备、再指导、现场盯、事后存”的闭环管理模
式。治理过程中坚决不搞“一刀切”、不刮一阵风，用通
俗易懂的乡土语言宣讲政策，实打实减轻群众人情负
担，持续整治人情陋习、涵养淳朴民风，让乡村文明更
有温度、基层治理更有力度。

编者按：
乡村振兴，既要塑形，也要铸魂。一个地方的

发展水平，不仅体现在道路宽不宽、产业强不强，更
体现在乡风正不正、民风淳不淳、群众负担重不重。
近年来，从中央到地方持续推进移风易俗，目的正
是破除陈规陋习、减轻群众负担，让文明新风真正
融入基层治理、走进百姓生活。

本期稿件聚焦的正是基层治理中的这些细微

而深刻的变化。无论是“文明乡风主理人”取代过
去大操大办中的攀比旧俗，还是“不办无事酒”等观
念变化得到越来越多群众认可，这些发生在乡村社
区里的新风新貌传递出同一个信号：新时代基层治
理，正在从过去的重管理、重约束，转向重服务、重
引导。

长期以来，一些地方婚丧嫁娶讲排场、比阔气，
“人情债”“面子账”让不少群众苦不堪言。移风易

俗之所以难，难就难在改变习惯、转变观念。也正
因如此，真正的有效治理，从来不是简单的“一刀
切”，而是在尊重群众、贴近群众中潜移默化地改变
群众：用乡音讲政策，用熟人带新风，用服务替代说
教，用示范赢得认同。这种更有温度、更接地气的
治理方式，正在让越来越多的人从“被动接受”转向

“主动认同”。

    “活了这么大岁数，头一回跟老邻居们一
起过生日，社区还给送电蒸锅，这心里头比五
月的太阳还暖和！”5 月 20 日，镇坪县城关镇柿
子树坪社区党群服务中心传出阵阵欢声笑语。
15 位白发苍苍的老人围坐在一起，头戴生日
帽，面前摆着蛋糕和鲜花。这是“全龄暖心幸
福相伴”系列活动的首场实践——“福寿安康”
集体生日会第一期的现场。

没有大操大办，没有“无事酒”的烦恼，有的
只是一张张真诚的笑脸和一份份朴实的温暖。

一场生日会，背后“大文章”

为什么要把老人们聚在一起过生日？这
要从社区党建联席会议的一份决议说起。

一段时间以来，“生日宴”“搬家酒”“满月
酒”接二连三，人情份子像滚雪球一样越滚越
大。如何破局？柿子树坪社区党支部把 21 个
共驻共建单位请到联席会上，大家议来议去，
形成了一个共识：光靠“堵”不行，关键要用“服
务”把人心聚起来，用“新风”把歪风压下去。

“全龄暖心幸福相伴”服务方案就此诞生。
而“福寿安康”集体生日会，就是方案落地的

“第一仗”。
社区的想法很朴实，老人是家里的“根”，

把老人服务好了，他们就是整个家里最好的
“文明宣传员”。与其花冤枉钱办“无事酒”，不
如来社区过个热闹又体面的集体生日。

一份电蒸锅，蒸出“人情味”

“叔，您最想要个啥？”活动前，社区工作人
员和网格员跑遍了每一位寿星的家。走访一
圈下来，答案出奇的一致——老人们不图贵
重，只求实用。

最终，一份特殊的“福寿大礼包”定了下
来：每人一束鲜花、一台电蒸锅。

“蒸菜健康，操作简单，一按就行。”社区党
支部书记介绍，“礼轻情意重，关键是问需于
民，要送到人们的心坎上。”

生日会现场，寿星每人一束鲜花，仪式感满
满，15台电蒸锅整齐码放，红绸带一扎，喜庆又实
在。寿星倪阿姨摸着崭新的电蒸锅，眼眶有些湿
润：“以前随礼随出去多少冤枉钱，今天社区反过
来给我们送礼物，这才是应该提倡的好风气。”

一堂“党课”，算清两笔账

“今天我请大家算两笔账：一笔是经济账，

一笔是人情账。”
生日会不只有蛋糕和礼物，还有一堂接地

气的“党课”。社区干部用大白话，把“无事酒”
的套路掰开揉碎讲给老人们听。

“你今天给别家送了几百元，过两天你家
有事，人家又给你送回来，来来回回，钱没少
花，饭店赚了，大家累了，图个啥？”

台下笑声一片，接着是沉默，然后是掌声。
“不办了，以后我们家啥酒都不乱办了！

来 社 区 过 生 日 多 好 ！”几 位 老 人 当 场 表 态 ，
“ 回 去 就 跟 儿 女 说 ，这 样 弄 不 折 腾 ，省 钱
省心。”

这堂党课，不讲大道理，专讲身边事。老
人们纷纷表示在此受到启发，回去后要将这些
新的理念传递给家人，叫他们也响应号召，顺
应时代新风。

一首唢呐，吹出“精气神”

“下面请寿星黄大伯为大家演奏一曲！”
话音未落，掌声雷动。71 岁的黄大伯掏出

唢呐，鼓起腮帮子，一曲《月光下的凤尾竹》悠
扬响起。这是他特意为生日会准备的，“社区
把我们当亲人，我也要拿出看家本领，给老伙
伴们助兴。”

吹唢呐的是寿星，戴生日帽的是寿星，上
台领奖的还是寿星。这一天，所有老人们都是
主角。

唱生日歌、吹蜡烛、切蛋糕、拍合影……简
单却不失隆重。社区还特意安排了义诊和免
费理发，志愿者忙前忙后，脸上挂满了汗，也挂
满了笑。

考虑到王阿姨等几位高龄老人行动不便，
社区专门带着电蒸锅和蛋糕上了门。“您不方
便来，我们就给您送过去。”
    一场集体生日会，看起来不大，却温暖了
民心。

据了解，柿子树坪社区已将每月 15 日定为
“集体生日日”，当月过生日的 60 岁以上老人都
可以参加。不仅如此，“全龄暖心”系列还有更
多策划在路上——“好孕相伴”礼包即将发放，

“新生护航”满月庆典正在筹备，“亲子同行”周
末课堂也已排上日程。

“全龄暖心幸福相伴”，这不仅仅是一句口
号，更是柿子树坪社区对每一位居民的承诺。

活动结束后，82 岁的杜阿姨握着社区干部
的手，迟迟不肯松开：“下个月还办不办？我老
伴下个月过生日，我要提前报名！”

“办！月月都办，一个都不能少！”
夕阳西下，笑声渐远，但党群连心的路，越

走越宽。

    “今年镇上开展整治无事酒、大操大办行动，我是
村党支部书记，又是人大代表，应该给群众带好头，不
办不送不参与。”杨锰说。今年，杨锰母亲 60 岁生日和
妻子 36 岁生日先后在春节前后到来，在这样特殊的日
子里，杨锰并没有选择大操大办，而是与家人们一道下
厨，吃一顿简朴而温馨的家常饭。

在白河县宋家镇，像杨锰这样带头不办“无事酒”
的人大代表并非个例。今年以来，宋家镇人大主席团
将助推“整治无事酒、大操大办”作为代表履职的重要
内容，组织辖区 50 余名人大代表积极投身移风易俗工
作，既当宣传员，又做示范者，更当服务员，用实际行动
为人情减负、让文明加分。

宣传引导走在前，把新风正气“送”进家门。今年以

来，宋家镇针对群众反映强烈的“人情债”重、“无事酒”泛
滥问题，采取党委交题与代表选题相结合的方式，组织开
展代表议事活动。一季度，将“整治无事酒、大操大办”作
为议题交由各代表联络站群策群力、集思广益，人大代表
议出了好点子、好办法，镇党委汇总形成整治方案。同
时，该镇 50余名人大代表主动参与整治行动，推动修订村
规民约，积极广泛宣传，带头签订不办“无事酒”承诺书，
做到不办不送不参与，并常态化走村入户，引导群众理
解、支持、参与新民风建设，让文明理念走进千家万户。

不仅带头不办，更要主动上门服务群众“规范办”。
针对部分群众反映的农忙时节“红白事没人张罗、不懂
礼数、怕办不好”的实际困难，宋家镇人大代表和镇村
干部一起当起了“都管”和“支客”。哪家要办红白事，

人大代表主动上门，从帮忙协调场地、借用桌椅板凳，
到指导席面规模、劝阻低俗表演，全程主事服务。

前不久，太平社区一位老人去世，人大代表何从岭
得知后，第一时间带着红白理事会的成员赶过去，帮忙
张罗主事。他对照村规民约，简化办事流程，劝阻铺张
浪费、赌博歪风、封建迷信等不文明行为。据了解，今
年以来，他已经为群众免费上门主事 6 场次。

从“比排场”到“比文明”，从“讲面子”到“讲新风”，
宋家镇的人大代表用一次次耐心的宣传、一桩桩以身
作则的坚守、一场场温暖的上门主事，让移风易俗不再
是冷冰冰的规定，而是有温度的服务。如今，在人大代
表的带动下，群众的人情负担卸下了，邻里关系反而更
亲了，干群之间的纽带也系得更紧了。

    “去年肖正刚家孩子考上大学，一家人主动不办升学宴，这是摒弃
陈规陋习的好风气，是全村学习的榜样。像这种自觉简办的行为，完
全可以纳入道德银行加分项。”在岚皋县蔺河镇和平村三组召开的“巴
山夜语话家乡”院落会上，和平村乡贤理事会会长李家银结合身边鲜
活案例，为移风易俗的突出事例点赞，他的话音刚落，现场便响起阵阵
赞同之声。

作为一名老党员，李家银严格按照“年初承诺、公开亮诺、平时践
诺、年底评诺”的党员管理模式履职尽责。并公开承诺：积极参与和平
村红白理事会活动，担任席前讲话宣传员，全程参与村内婚丧嫁娶事
宜指导，用通俗易懂的乡土方言，把“支客新讲”传到每个村民耳朵里。
他还主动上门劝阻大操大办、人情攀比、铺张浪费等陈规陋习；对于主
动简办宴席、践行文明新风的村民，他积极对接村级道德银行，为群众
申报加分，以正向激励引导更多村民对标学习、主动践行。此外，他还
常态化参与村级新风宣讲、乡风评议等工作，积极履行党员职责，真正
做到了“无职有位、离岗有为、退休不褪色”。

近年来，蔺河镇针对退休干部党员、老党员、流动党员等无职党员
群体，坚持精准分类、因人设岗、按需定岗，打破“在职才有作为、无职
便无担当”的固有思维。结合党员年龄、特长、威望、居住地等实际情
况，全镇统一设置了文明新风倡导岗、矛盾纠纷调解岗、农业技术推广
岗、助农惠农帮办岗等一批贴合基层、务实管用的特色岗位，让每一名
无职党员都能找到岗位、找准定位、发挥作用，彻底破解无职党员“无
事干、无责担、无所为”的治理难题。

如今，蔺河镇通过“精准分类+定岗赋责+践诺考评”的闭环管理模
式，构建起在职党员冲锋在前、无职党员补位尽责的全域治理格局，真
正实现了党员力量全覆盖、作用发挥全方位、服务群众零距离，有效推
动乡风文明持续向善、基层治理提质增效，为乡村振兴筑牢坚实的党
建根基。

    近年来，紫阳县城关镇坚持党建引领，深入
践行新时代“枫桥经验”，全面落实“五同”工作
机制，以 49 个城市社区网格为基本治理单元，
配齐配强专职网格员队伍，创新推行“一表通”
民情台账工作法，推动治理重心下移、服务力量
下沉、矛盾源头化解，以小网格托起大治理，用
微服务温暖大民生。

立足网格精细化治理，城关镇聚焦群众诉
求了解不精准、民情掌握不全面、服务响应不及
时等治理难点，创新建立“一表通”民情台账。
该台账将民生保障、特殊群体关爱等全部纳入
动态管理，实现一户一档、动态更新、精准掌握，
推动民情在网格掌握、服务在网格开展、问题在
网格解决。
    近日，环城路社区网格员陈小琼与同事汪
苗苗在汽车站家属楼走访时，发现 501 室独居
老人古某突发头晕呕吐。“他这个情况不像普通
的头疼，苗苗你快看一下‘一表通’里的信息！”
两人迅速核对，发现老人有既往脑梗病史，情况
危急。他们当即联系老人家属，同步拨打 120
急救电话，全程陪护在侧，协助医护人员将老人
及时送医救治，为抢救生命赢得了宝贵时间。

“我们平时工作在外，很少回家，这次多亏了社
区干部和网格员，及时发现了我父亲的病情，真
是我们全家的恩人，实在是太感谢了！”古某的
儿子感激地说。

仁和社区作为易地扶贫搬迁安置社区，居
民从农家院落搬进楼房后，因生活习惯差异大，
容易引发邻里摩擦。辖区同楼栋居民梁某与李
某，曾因日常噪声扰民问题长期积怨，最终矛盾
升级为肢体冲突。面对社区干部的反复劝解，
梁某一度态度强硬：“赔偿，没门！道歉，别想！”纠纷僵持数月。
    为防止矛盾激化导致邻里反目，社区工作人员多次上门调解。起
初双方情绪对立、态度强硬，调解工作屡屡碰壁。工作人员及时转变
工作思路与方式，不再直奔矛盾生硬说教，而是以拉家常、聊近况、听
诉求的方式疏导对立情绪。经过十余次暖心沟通，纠纷被顺利解决。
2026 年 5 月，梁某主动提出赔偿并致歉，社区联动法院、派出所、镇综
治中心开展联合调解，最终两人握手言和，积压一年多的邻里矛盾得
以解决。“社区依托网格员日常入户走访、巡查排查，及时发现各类矛
盾苗头隐患，面对面倾听群众诉求，坚持用柔性调解化解刚性矛盾，真
正实现邻里和睦、基层安稳。”仁和社区党委书记王一珵说。

紫阳县城关镇以党建为核心引领，以网格为支撑载体，不断健全
闭环治理机制，将隐患排查、矛盾调解、民生服务、特殊群体关爱全部
纳入网格统筹处置，推动基层治理从“被动应对”向“主动预防”转变，
切实把风险化解在萌芽状态、把服务送到群众家门口，不断提升基层
治理体系和治理能力现代化水平。

    “以前村里办丧事，谁家不收礼、不摆席，那是要被戳脊梁骨的。
可今年不一样了。”近日，白河县西营镇柳树村的村民们私下议论着两
件新鲜事。

村民王义来、姚秀根两家老人相继离世。沉浸在悲痛中的家属，
没有按老规矩大操大办，而是做出了一个惊人的决定：不设流水席，连
花圈也一概不收。

这份“敢为人先”的底气，源于今年西营镇推行的移风易俗行动。
自年初以来，该镇把整治高额彩礼和大操大办作为乡风文明攻坚重
点，依托红白理事会，通过院落会、宣传车、村规民约等方式，把“硬杠
杠”立到了家家户户，丧事宴席怎么摆、花圈怎么放、礼金怎么收，全都
有了明确标准。

“以前我也怕亲戚说闲话，说我不孝顺。但现在村里天天讲‘厚养
薄葬’，红白理事会也上门讲政策，大家观念都变了，我这心里就有底
了。”王义来坦言，正是看到镇上整治陋习的决心，他才敢拍板一切
从简。

“老人年纪大了，这一年都是我端茶倒水伺候着。邻里邻居都说
我是妈最孝顺的儿子，老人最后是安安稳稳‘睡着’走的，这就是福
气。”在王义来看来，母亲走得安详，这就是做儿女最大的体面，没必要
再搞那些排场给别人看。

姚秀根一家也是同样的想法……
没有喧闹的吹打，没有成堆的花圈，两场葬礼办得安静而庄重。

这种简朴的治丧不仅没有招来非议，反而赢得了村民的赞扬。“以前随
礼太麻烦了。现在看他们两家这么办，简约！咱们以后也得学着点。”
邻居张大姐的话，道出了许多人的心声。

从“怕丢面子”到“怕落伍”，从“被动遵守”到“主动瘦身”。王义来
和姚秀根两家的行动，正是西营镇宣传引导与群众自觉同频共振的生
动缩影。如今，“生前尽孝、身后从简”的新民风正吹进西营镇的千家
万户，让人情负担真正减下来，让文明乡风真正树起来。
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两场“特殊”的葬礼
通讯员 刘焱 徐德明

认领一个岗 尽到一份责
通讯员  罗月丽

柿子树坪社区生日宴现场

给人情“减负”  为文明“加分”
通讯员 张琳琳

新风吹拂 文明花开


