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本报讯（通讯员 周娟）“现在用手机就能申请残疾人证，还能随时查
看办理进度，真是太方便了！”近日，刚通过网上办结残疾人证的紫阳县城
关镇舒女士欣喜地说道。这正是紫阳县残联推行“高效办成一件事”改革
带来的新变化，越来越多的残疾群众像舒女士一样，切身感受到了政务服
务升级带来的便利。

紫阳县残联以残疾人实际需求为导向，依托陕西省政务服务 APP 专
区，积极推进“残疾人服务一件事”，让群众办事从“往返跑”变为“网上办”

“一次办”。县残联构建了“一窗口受理、一平台共享、一站式服务”的线上
线下一体化服务模式，残疾人朋友只需通过陕西政务服务网或“秦务员”
APP，就能在线办理残疾人证。据悉，2025 年以来，紫阳县已线上受理
1500 余件申请并全部如期办结，真正实现了“让数据多跑路、让群众少
跑腿”。

紫阳县残联推行

“一件事”集成服务

本报讯（通讯员 冯晨晨）为深入践行全过程人民民主，
扎实推进基层治理提质增效，1 月 12 日下午，汉滨区老城街
道鼓楼社区议事代表小组以“学习强本领、交流促提升、调
研解民忧”为核心，开展系列履职活动。通过回顾工作成
效、深化政策学习、聚焦民生调研，切实发挥议事代表桥梁
纽带作用，为街道社区高质量发展注入民生力量。

活动伊始，议事代表小组召开 2025 年度工作交流会，全
面回顾自 2025 年成立街道议事代表以来的履职成效。会
上，代表们围绕民生实事推进、居民诉求响应、社区治理参
与等方面展开交流。据悉，2025 年小组累计收集居民关于
养老服务、环境整治、设施完善等方面意见建议 5 条，其中多
项已落地见效，为老旧小区增设照明设施和充电桩、加强夜
市城周边治安管理巡逻等民生实事得到居民广泛好评。代
表们通过晒成绩、找差距、谋思路，进一步明确了“民有所
呼、我有所应”的履职方向，为新一年工作夯实基础。

为提升议事代表政治素养和履职能力，由老城街道人
大工委主任史伟领学党的二十届四中全会通过的《建议》第
十一部分内容，与中共汉滨区委十六届十三次全会精神。
学习现场，代表们结合社区发展实际，重点围绕“健全社会
保障体系”“推进基本公共服务均等化”“积极应对人口老龄
化”等核心部署展开研讨。大家一致认为，区委十六届十三
次全会擘画的“十五五”发展蓝图为基层工作提供了根本遵
循，而《建议》中关于民生保障的部署与居民生活息息相关。
代表们表示，将把政策精神转化为履职实效，聚焦群众急难
愁盼问题，提出更具针对性、可行性的议事建议，让政策红
利精准直达基层。

活动中，围绕“完善养老服务体系”这一核心议题，议事
代表小组深入鼓楼社区老年人日间照料中心开展实地调
研。在助餐区，代表们仔细查看制餐用餐环境、询问菜品搭
配，针对老年人饮食特点提出“增加低盐低糖饮食、定期更
新营养菜谱”的建议；在文化娱乐区，通过交流，了解到文化
活动形式需进一步丰富的诉求；在健康服务区，重点关注健
康监测、康复护理等服务的专业性与可及性。调研过程中，
代表们边走边记、边看边议，全面梳理照料中心在服务流
程、设施维护、人员配备等方面的优势与不足，为后续推动
照料中心优化服务、提升品质提供了重要参考。
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本报讯（通讯员 丁浩哲 董长松）今年冬季，石泉县
城关镇龙堰村水库迎来了一群特殊的“客人”——国家
二级保护野生动物鸳鸯。它们在水库戏水觅食，成为一
道生态美景。

暖阳下，鸳鸯三五成群，在水库里游来游去，时而嬉
闹戏水，时而将头探入水中啄食小鱼，灵动的身影在水
面漾开层层涟漪。

鸳鸯属雁形目鸭科，常成双成对出没，被誉为忠贞
爱情的象征。鸳鸯属于候鸟，对栖息环境的生态条件要
求严苛，是生态环境的“天然检测仪”。

近年来，石泉县持续加大生态环境保护力度，通过
生态环境综合治理、建立鸟类监测点、开展野生动物保
护宣传等一系列举措，县域生态环境持续向好，不仅来
石泉越冬的鸳鸯再未离开，成为留鸟，还吸引了中华秋
沙鸭等其他珍稀鸟类来石泉“安家”。

“喂，市政维修吗？老城区背街巷道的照明灯不亮了，影响居民夜间
出行！”近日，夜间值班电工何杰贵接到市民的报修电话。何杰贵和同事
立即携带工具包赶赴现场。经过排查，故障原因是线路接头短路。随即，
他们迅速设置安全警示标识，断电、拆线、重新接线、绝缘处理……一系列
操作有条不紊，30 分钟后，故障排除，路灯重新亮起。

路灯故障的及时维修只是汉阴县市政园林所电工人员日常工作的一
个缩影。为应对突发故障，该所建立 24 小时应急响应机制，配备专职值
班人员和应急抢修车辆，确保接到报修后 15 分钟内出发，一般故障 1 小时
内解决，复杂故障不超过 4 小时。

城市亮化维护工作常常需要在户外作业，市政维修电工面临着“冬练
三九、夏练三伏”的考验。夏季正午，地表温度高达 40℃以上，灯杆表面
烫手，他们戴着厚重的绝缘手套攀爬作业，汗水浸湿工作服凝成盐渍；冬
季凌晨，寒风刺骨，他们跪在冰冷的地面上一忙就是几个小时。

2025 年夏季，该所市政维修电工开展路灯控制系统专项维护，为城
区 100 余个配电箱“清尘降温”，更换老化保险元件 30 余处，提前化解高温
天气下的电路隐患。“从主干道到背街小巷，从灯泡的明暗到灯杆的稳固，
都是我们的责任范围。”何杰贵的话语朴实而坚定。

2025 年汛期，强降雨导致多处低洼路段路灯电缆被淹，该所立即启
动应急预案，电工全员上岗，连续奋战 12 小时，对积水路段的线路进行排
查，保障雨后城市照明的快速恢复。

为呈现春节的美好夜景，2025 年 1 月该所市政维修电工连续一周昼
夜检修，逐一排查调试 2400 余条 LED 灯带。“看着大家在灯光下欢笑拍
照，再累也值得。”何杰贵笑着说。正是这份朴实无华的奉献，让城市的夜
晚始终温暖明亮。

当夜幕降临，华灯初上，汉阴县城街道、楼宇、桥梁在璀璨灯光的勾勒
下展现出迷人轮廓。这背后，是市政维修电工人员日复一日地坚守与付
出。从晨光熹微到夜色深沉，他们的脚步走过每一条街道，他们的双手点
亮每一盏灯火。他们或许不被时常看到，却是这座城市“最亮的光”。以
平凡守护不凡，用坚持点亮温暖，为城市的夜晚增添了温暖底色，也为城
市的高质量发展注入源源不断的动力。

守护城市光明
通讯员 王磊 杨金玉

本报讯（通讯员 邓洪垠）为全面保障养老保险基金安全，确保待遇发
放精准及时，连日来，岚皋县堰门镇多措并举，扎实推进 2026 年度城乡居
民养老保险待遇领取人员生存认证工作。

该镇党委、政府将生存认证工作作为当前一项重要民生保障任务来
抓，召开专题会议进行安排部署，明确工作任务、时间节点和责任分工，形
成一级抓一级、层层抓落实的工作格局，确保认证工作有人抓、有人管、能
落实。针对部分老年群体对认证政策、方式不了解的情况，采取“线上+
线下”相结合的方式，广泛开展宣传。线上利用村民微信群、微信公众号
等渠道平台，推送认证通知、操作指南和温馨提示；线下通过广播、院落会
等形式，面对面讲解认证的重要性和具体方法，提升群众的知晓率和参与
度。坚持“让干部多跑路，让群众少跑腿”的服务理念，结合镇域实际，采
取灵活多样的认证方式。大力推广使用手机 APP 自助认证，方便群众随
时随地完成认证；主动到敬老院、搬迁安置点等人口聚集区域开展集中认
证，有效提高认证效率；针对高龄、重病、残疾、行动不便等特殊困难群体，
组织村组干部、公岗人员开展上门入户“暖心认证”服务，切实解决他们的
实际困难，确保认证工作不漏一户、不落一人。截至目前，该镇已完成认
证 1530 人。

堰门镇多举措
推进养老保险生存认证

隆冬时节，瀛湖风景区褪
去夏日的喧嚣。在冬日暖阳
的照耀下，墨蓝色的湖水倒映
着苍翠山峦。游船划过如镜
湖面，惊起一行一行觅食的鸟
儿 。 徜 徉 其 中 ，犹 如 游 在
画中。

这座因汉江水电站建设
形成的西北最大人工淡水湖，
正以“水清、岸绿、景美”的生
态画卷，演绎着“绿水青山就
是金山银山”的生动实践。

近年来，安康市实施最严
格的水域保护政策，建立常态
化水质监测体系。通过“退耕
还林、封山育林”工程，湖区森
林覆盖率提升至 82%，年入库
泥沙量减少 60%。据水质检
测报告显示，瀛湖库区水质连
年稳定保持为国家Ⅱ类标准，
成为南水北调中线工程重要
水源涵养地。

冬
日
瀛
湖
美
如
画

通
讯
员 

赵
华
斌 

文/

图

石泉好生态引来鸳鸯栖

    在白河县卡子镇的北端，陈庄社区
正以文明实践为笔、新风正气为墨、文化
纽带为桥，扎实推进移风易俗专项治理。
如今走在村里，村民们嘴边常挂着：“大
操大办的排场少了，勤俭节约的实在多
了；封建迷信的讲究淡了，文明新风的氛
围浓了；闲坐唠嗑的时间少了，文化活动
的乐趣多了。”一幅邻里和睦、崇德向善、
文化繁荣的乡村新图景，在村民们的欢
声笑语中徐徐展开。

党员带头作表率 文明底气看得见

“作为党员，我承诺坚决抵制大操大
办、铺张浪费，带头践行新民风！”主题党
日活动上，全体党员郑重签订《弘扬新民
风，拒绝“大操大办”承诺书》的场景，村
民童作凤至今记忆犹新：“以前村里办
酒，党员家也难免讲排场，现在他们主动
签承诺书、守规矩，咱老百姓跟着学、照
着做，心里更有底了！”

社区里，党员不仅管好自家事，还主
动劝导亲友。每季度的道德评议会更是
村民们关注的“重头戏”，“群众说、乡贤
论、榜上亮”的评议方式，让社区群众铺
张浪费行为无处遁形。“红黑榜一贴，谁

家做得好、谁家还不够，一眼就清楚，咱
也知道该向谁看齐。”村民陈大生指着公
示栏说道。

社区将移风易俗情况纳入“十星级
文明户”评选扣分项目后，“党员带头、群
众 参 与 、全 民 监 督 ”的 氛 围 愈 发 浓 厚 。
2025 年，社区评选出 4 个“孝义家庭”、8
名道德模范，韩吉祥获陕西省第八届道
德模范提名奖，陈登发成了“安康好人”。

“看着身边人当模范、受表彰，咱也
想争口气，把家里家外打理好，把孝老爱
亲的规矩传下去。”村民谈太环笑着说。

制度保障强约束 省心省钱得实惠

“房前屋后摆整齐、室内室外扫干
净；垃圾分类不乱倒、讲究卫生少生病”，
社区文明创建宣传栏上的七字顺口溜，
村民们随口就能背出来。“这顺口溜太好
记了，现在做饭前先把院子扫扫，垃圾分
好类扔到指定点，村里干净了，住着也舒
坦。”刚做完家务的彭明芳说道。

作为全县首个乡风文明实践中心所
在地，社区修订的《村规民约》《居民文明
卫生公约》，涵盖移风易俗、家风传承等
内容，让村民自我管理有了明确遵循。

“以前办红白事，光份子钱就得花好几
千，还得摆几十桌，又累又费钱。现在有
了村规民约和红白喜事监督员，简办新
办成了常态。”刚给儿子办完简办婚礼的
柯昌根算了笔账，“这次婚礼就自家屋里
人一起吃了个饭，一桌菜简单实惠，亲戚
邻里份子钱也没收，比以前省了上万块，
没了攀比压力，心里轻松多了。”

志 愿 服 务 队 深 入 村 组 宣 讲 高 价 彩
礼、恶意“婚闹”的危害，村民们纷纷点
赞：“以前年轻人结婚，彩礼要得高，还有
些不文明的婚闹，让人心里不舒服。现
在宣讲多了，大家都明白咋回事了，婚恋
观正了，过日子也踏实。”如今，滥发请
柬、盲目攀比等现象没了踪影，人情支出
大幅下降，村民们把更多钱花在了改善
生活、发展产业上。

文化浸润赋新能 精神富足乐开花

“《彩礼风波》这小品演得太真实了！
以前俺村也有因为彩礼闹矛盾的，现在
政策好、风气正，再也不用为彩礼发愁
了。”社区文化惠民演出现场，村民们围
着舞台看得津津有味，不时拍手叫好。
文共体陈庄社区联合子中心依托文艺社

团，把移风易俗主题融入《厚德卡子三句
半》《彩礼风波》等节目，用村民听得懂、
喜欢看的形式传播文明新风，让大家在
欢声笑语中受教育。

“以前过年过节，除了走亲戚就是打
牌，现在社区新时代文明实践站有好多
活动。”村民程桂芝说，春节的民俗体验、
端午的包粽子比赛、节假日的象棋比赛，
既热闹又有意义，“在这里可以看看书、
写写字，比在家闲着强多了。”

社区以家风建设为抓手，引导群众自
选家规家训，开展“优秀家规家训征集评
选”等活动，打造清廉村居。“我们家选了

‘勤俭持家、孝老爱亲’的家训，贴在客厅
墙上，大人孩子都看着，做事也有个准
头。”村民纪昌玖说道。孝义文化“七进”、
集体升学礼、集体生日宴等活动，让村民
们感受到集体温暖。“孩子参加集体升学
礼，既热闹又不铺张，还能学到节俭的道
理，这样的活动我们都愿意来。”刚陪孩子
参加完升学礼的王观萍说道。

如今的陈庄社区，村规民约入脑入
心，文化生活多姿多彩，文明新风浸润乡
土。村民们都说：“移风易俗不是喊口
号，是真真切切为我们好，日子越过越舒
心，幸福感越来越强！”

在龙堰村水库越冬的鸳鸯  董长松 摄
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快艇穿越瀛湖旅游观光大桥     赵华斌 摄

冬日瀛湖风光              赵华斌   摄

文 明 新 风 润 乡 土
通讯员 刘静


