
本报讯（通讯员 安人社）近日，人
社部等 5 部门联合发文对全国工作突
出的劳动人事争议调解仲裁机构和人
员进行通报表扬。 我市汉阴县劳动人
事争议仲裁院调解中心和市人社局调
解仲裁科马娜分别获评 2024 年度工
作突出调解组织和工作突出仲裁员，
成为全省荣获表扬的 3 家调解组织和
3 名仲裁员之一。

近年来， 全市各级劳动仲裁机构
紧紧围绕“构建和谐劳动关系”工作主
线，统筹好发展与安全的关系，以制度

创新为基、以多元治理为要、以服务优
化为本、以品牌打造为翼，着力强化源
头治理，探索创新“安心调化解劳动争
议工作法”，通过前端抓预防、中端抓
化解、末端抓稳控，实现调解效能和社
会治理双提升。 全市共建设调解组织
519 家， 培育金牌调解组织国家级 2
家、省级 5 家、市级 11 家。 2 家调解组
织受到省人社厅、 省总工会联合通报
表扬。 3 篇仲裁案例入选省人社厅与
省高院联合发布的全省劳动人事争议
典型案例。 2 篇裁决书被评为全省优

秀裁决书。 2024 年以来，全市共处理
劳动人事争议案件 1789 件，结案率达
100%， 调解率达 78%， 涉案金额达
9699.46 万元，为我市经济社会发展与
和谐稳定作出了贡献。

接下来，我市将紧密围绕“构建和
谐劳动关系” 这一目标， 抓好制度创
新、队伍建设、纠纷化解和服务提升，
全面提升调解仲裁工作专业化、 规范
化、标准化、信息化水平，打造安康特
色调解仲裁品牌， 为构建和谐劳动关
系、优化营商环境注入更强动能。

7 月 21 日凌晨 4 点多，汉滨区新城
街道大树岭村———小地名叫西岭的地
方，还是漆黑一片，空气中弥漫着泥土和
青草的气息。71 岁的王世福早早起床，打
着手电筒在菜地里穿梭， 熟练地摘下最
嫩的豇豆。 带着露珠的豇豆被他一捆捆
捋顺、对齐，整整齐齐地码进筐里。

不到 6 点，天刚亮，王世福已经坐
在安康黄冈实验学校门前的花坛上，两
个沉甸甸的竹筐紧挨着脚边放好。 他专
心地望向公交车来的方向，耳朵捕捉着
远处可能传来的引擎声。

“坐公交，可比过去强多了。 ”他仔
细回忆。 印象里，骑自行车去卖菜太颠
簸，有时菜掉在地上，卖相就不好了。 拉
架子车还行，但是太重了，费力气。 “哪
像这公交？ 车厢里一站，一趟就能把五
六十斤的菜稳稳送进城，一筐豇豆能换
回二三十块油盐钱。 ”

“菜也得讲究。 ” 他指了指筐里的
菜，自豪地说，“拾掇得整整齐齐，跟人
一样精神，别人才稀罕。 ”

6 点 10 分， 一声略显沉闷的刹车
声划破清晨的寂静，1 路公交车绕过安
康黄冈实验学校门前的花坛，稳稳停在
地质队站。 车门“嗤”的一声打开，王世
福麻利地提起竹筐，目标明确地挤向车
门。

“滴———公益卡。 ”他刷完卡后，迅
速扫视车厢，先把菜筐放在后门边的空
档处，确保下车快，然后眼疾手快地“占
领”了靠近后门的座位。 “今儿人少，运
气好！ ”抢到这个座位，意味着他能早早
抵达市场，在人流涌来前，占一个靠前
又光线好的摊位。 这可是两筐菜卖个好
价钱的开端。

待所有人坐定，6 点 15 分，公交车
准时启动。 驾驶座上，39 岁的汪德义把
稳方向盘。 今天是他头一回轮值开这趟
清晨的“乡村菜篮公交专线”。 路，还是
熟悉的路，但今天车厢里的风景却格外
不同———一张张饱经风霜的脸，一筐筐
带着露水的果蔬。

“盆盆窑站到。 ” 机械的电子声在
车厢里响起。 话音刚落， 车门打开，73

岁的陈文秀提起两个装得鼓鼓囊囊的
竹筐上车。

“老人家，不急，站稳当了再刷卡，
安全要紧！ ”汪德义叮嘱。

陈文秀家住九里湾的梁上，如今守
着两三亩地过日子。 昨晚趁着天气凉
爽，她赶紧摘下熟好的菜，把玉米一层
层码好，上面堆着整理好的豇豆，顶上
再严严实实盖上透明的塑料薄膜保证
菜新鲜。

两筐菜四十多斤，是她早起忙碌的
指望，一筐能换来四五十块的油盐酱醋
钱。

说起运菜，陈文秀感慨万千：“早年
间卖菜，靠的是扁担挑。 后来，我们做了
个架子车，后面两个轮子，前面是扶手，
上面铺着木板，两边竖起围挡，一车能
拉二百多斤！ ”陈文秀竖起两根手指比
划，“就这， 从家到城里还得 2 个小时，
那些年都是早上三四点起来，就为了到
菜市场抢个好位置。 现在好了，坐公交
车进城只要几十分钟。 ”

那时候最叫她发怵的是下雨下雪
天。 “菜可不等人，有些菜熟在地里，不
卖的话太可惜。 卖一点就有一点，不做
咋行呢，又不能老在家里闲着。 ”

“下一站———兆亿大厦。 ”播报声终
止了陈文秀的回忆。 她提起竹筐慢慢挪
向后门准备下车，这还不是她的最终目
的地，下了公交后她要带着自己的“宝

贝”走上一段路，到更热闹的东关市场。
“那里人多，好卖菜。 ”

车厢里菜筐挨挨挤挤，再加上乘客
多是上了年纪的大爷大妈，上下车不免
慢些。 汪德义格外耐心，每次停靠，都等
最后一位老人完全踏稳或落座，才缓缓
启动。“慢点，扶好把手！ ”“不着急，我等
着！ ”他的提醒温和而清晰。

“我父母也是农民， 我非常能体谅
菜农的辛苦，会在力所能及的范围内多
照顾些。 ”在汪德义看来，多等几秒、多
叮嘱一句、 多一个安稳的起步和刹车，
车上的菜农就能更安全些。

待所有乘客全部在相应的站点下
车，已是 7 点左右，汪德义轻踩刹车，1
路公交车稳稳停在了终点站———火车
站。 他已经完成了首趟任务，稍作休息
后将开始返程。

在汉滨区， 像这样的“乡村菜篮公
交专线” 还有 4 路、13 路、30 路的晨间
第一班车。 它们承载着“让菜农早卖菜
早回家，让群众吃上新鲜菜”的朴素使
命，穿行在渐次苏醒的城乡之间。

从安康市公共交通有限责任公司了
解到，截至 7 月 22 日，已有 1400 多位像
“王世福”“陈文秀”这样的菜农，每天早起
搭乘这些“绿色通道”，把最地道的时鲜送
往千家万户的餐桌。 而这些专线也将继
续稳稳前行，载着沾满泥土清香的竹筐，
也载着此起彼伏的乡音笑谈。

本报讯 （通讯员 李倩 黄玉萌 ）
近日， 安康市行政审批服务局关于政
务诚信建设的工作经验登上由国家发
改委主管、 中国发展改革报社主办的
《中国信用》杂志，这既是对安康政务
服务工作成效的肯定， 更彰显了该局
以政务诚信为抓手优化营商环境、助
企纾困的生动实践成果。

在推进政务诚信建设过程中，安
康市行政审批服务局立足职能定位打

出“组合拳”：打造极简审批模式，压减
申请材料、压缩办理时限，创新“信用
承诺+容缺办理”和“前台即时受理、
后台并联审批”模式，同时完善审管联
动和多维评价机制， 为政务诚信注入
动力；坚持建章立制，制定多项管理标
准与机制，形成涵盖服务规范、责任追
究等制度体系， 对重点项目定制 “联
审+联办审批套餐”，搭建起政务诚信
的坚实框架；建立“招商专员+项目管

家”等联动机制，推行精准服务模式，
依托“办不成事”反映窗口及联席会议
解决企业难题， 以暖心服务筑牢政务
诚信根基，确保守信践诺、廉洁公正。

安康市行政审批服务局将进一步
深化信用体系建设与行政审批服务的
深度融合， 不断充盈政务诚信 “蓄水
池”，为安康经济社会高质量发展提供
更强信用支撑， 让助企纾困的 “及时
雨”常下常新。

安康政务诚信工作经验获《中国信用》关注刊载
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在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下推动安康高质量发展

新华社北京 7 月 22 日电 （记者
王雨萧 谢希瑶） 记者 22 日从商务部
获悉，今年以来，我国消费品以旧换新
政策成效显著，超 6600 万名消费者购
买 12 大类家电以旧换新产品超 1.09
亿台。

“超 6900 万名消费者购买手机等
数码产品超 7400 万件，全国 8.2 万家
销售门店开展电动自行车以旧换新，
累计换购新车 905.6 万辆。 ”商务部流
通发展司负责人说。

这位负责人介绍，今年以来，批发
和零售业发展稳中向好。从批发业看，

1 至 6 月， 商务部重点联系商品市场
成交额 2.8 万亿元。 从零售业看，国家
统计局数据显示，1 至 6 月，商品零售
额 21.8 万亿元，同比增长 5.1%。 限额
以上便利店、专业店、超市、品牌专卖
店、 百货店五大业态零售额均呈增长
态 势 ， 同 比 分 别 增 长 7.5% 、6.4% 、
5.4%、2.4%、1.2%。

城乡市场保持活跃， 客流消费稳
中有升。 1 至 6 月，商务部重点监测的
全国 50 个步行街（商圈）客流量、营业
额同比分别增长 5.2%、3.4%。 截至目
前 ， 全国 210 个试点地区累计建设

5510 个一刻钟便民生活圈，服务社区
居民 1.25 亿人。 全国累计建设改造县
乡村各类商业网点 15.5 万个。 商务大
数据显示，1 至 6 月，全国农村网络零
售额同比增长 6.2%；农产品网络零售
额同比增长 7.0%。

此外，国货“潮品”深受欢迎。各地
持续推进 2025“老字号嘉年华”，实现
直接销售 27.8 亿元，带动线上线下销
售额 116.2 亿元。 平台企业数据显示，
1 至 6 月， 中华老字号餐饮企业堂食
交易额同比增长 25.2%。

本报讯 （通讯员 李祖明 记者
黄慧慧）7 月 22 日， 市委打好党建引
领基层治理硬仗调度会召开， 专题研
究推进党建引领 12345 热线接诉即办
工作。市委副书记高晶华主持并讲话。

会议指出， 学习运用北京党建引
领接诉即办经验，要契合安康、对标首
都、服务人民，秉持改革创新精神和系
统推进思维， 健全完善接诉即办工作
的领导体系和推进机制， 推动接诉即
办与基层治理同题共答、双向赋能，为
聚力建设幸福安康营造和谐有序的社
会环境。

会议强调，要做强“党建引领”，建
立“一把手”挂帅的党建引领接诉即办
推进机制， 把党的领导贯穿于接诉即
办工作全过程，将党的政治优势、组织
优势和密切联系群众优势转化为治理
优势。要做优“资源统筹”，充分发挥市
委社会工作部统筹协调作用， 在顶层
设计、资源整合、赋能增效上凸显党建
引领，聚力构建协同联动、共治共享的
治理格局。要做深“平台接诉”，精准整
合热线， 拓宽受理渠道， 提升数智水
平，畅通一号响应的民意通道。要做细
“科学交办”，进一步健全“办”的体系、

理清“分”的标准、优化“派”的机制，形
成“快速响应、分级办理、高效办结”的
工作体系。 要做实“闭环管理”，按照
“全生命周期”理念，完善系统集成的
处置链条， 让每一件合理诉求落到实
处。 要做真“群众满意”，探索推行“一
把手接话”“打电话办事”“每月一题”
等创新举措，用实际行动为民服务、赢
得群众真心点赞。

会上， 市委社会工作部通报了打
好党建引领基层治理硬仗工作进展情
况，审议了《安康市党建引领 12345 热
线接诉即办工作方案》。

今年以来全国 12大类家电
以旧换新产品销售超 1.09亿台

菜农有了“专车”
记者 王旭

市委调度推进党建引领接诉即办工作

本报讯（通讯员 文小军）近日，市
科技局按照科技部、 陕西省科技厅决
策部署，圆满完成 2024 年度全市科普
统计调查工作， 精准掌握科普资源投
入、运行状况等核心数据，为区域科普
事业规范化发展筑牢数据根基。

科普统计是国家科技统计的重要
组成部分，涵盖科普人员、场地、经费、
传媒、 科学教育等 6 个方面 156 项具
体指标，是监测区域科普工作质量、制
定科普政策的关键依据。 作为牵头单

位，市科技局主动作为、夯实责任，聚
焦“精准、规范、实效”，推动工作落地。
一方面，构建“科技牵头、部门协同、县
区参与” 联动格局， 印发 《关于开展
2024 年度全市科普统计调查工作的
通知》，协调发改、教育、文旅、农业农
村等 20 余个科普相关单位参与，同时
将工作延伸至 10 个县（市、区）科技管
理部门，实现县（市、区）全覆盖，确保
数据兼具科学性与广泛性。另一方面，
强化数据质量管控，针对指标分类细、

易产生偏差的特点，建立“即时沟通、
动态校准”机制，对填报中出现的疑问
及时会商，对 156 项指标逐一校验，统
一标准口径，有效避免重复填报、数据
不实等问题， 提升了数据准确性与规
范性。

市科技局将深化科普统计成果应
用， 把数据转化为科技管理决策的重
要支撑， 推动科普事业与经济社会发
展深度融合， 为安康高质量发展注入
科创动能。

我市圆满完成 2024年度科普统计调查工作

7 月 21 日，天还未亮，我从高新区
出发， 半小时后抵达安康黄冈实验学
校附近的地质队公交站。 彼时，站台上
已有六七位村民在耐心等待当日首趟
公交，随后又聚集了不少乘客。 6 点 15
分， 我和提着大包小包的菜农一同搭
乘这趟公交启程。

就在 14 天前的 7 月 7 日， 安康
首条服务菜农的 “乡村菜篮公交专
线 ” 从汉滨区关庙沈家岭公交站始
发。 这标志着，从菜园到菜市有了更
便捷的“绿色通道”，菜农藏不住的欢
喜中，满是对这一便民利民惠民之举
的交口称赞。 自此，他们再也不用风
里来雨里去，担着担子或者推着架子

车走向菜市场。
记者在途中看到 ， 狭小的车厢

内，满是带着露珠的新鲜蔬菜 ，还有
公交驾驶员不厌其烦的服务态度。 菜
农紧挨着自己的竹筐坐在车内，迎着
漫天霞光，将大包小包的蔬菜送向城
市餐桌，这是他们的日常 ，唯一不同
的是有了接他们进城的“专车”。

这趟始于民心 、抵达民生的 “乡
村菜篮公交专线”承载的不仅仅是菜
农的生计，还有一份这座城市的温情
和善意。 一条条公交专线，就这样让
众多菜农方便着，满足着，也幸福着。
爱出者爱返，这些淳朴的菜农也在用
自己的方式表达着对这座城市的感

激。 交谈中，他们始终念叨着，如何赶
早将刚从园子里采摘的蔬菜送到市
民手中，也正因如此 ，晨光中的菜市
已不是普通意义的集市，而是爱心和
暖流交汇的情感源。

公交抵达终点站时，车厢仅剩我
和司机两人， 我才深切地感受到，此
刻空荡荡的车厢送达的是沉甸甸的
爱。 这辆物理空间、线路规划和同路
公交车毫无二异的“专线”，在特定的
时间服务特定的人群，目标指向清晰
且坚定。 前行的车轮，恰如以幸福冠
名的这座城市，为所有辛勤奋斗的人
搭把手、出份力。 哪怕他们的行囊仅
是一筐普通的蔬菜。

始于民心 抵达民生
记者 王旭

记者手记

7 月 20 日，第三届巴山汉水“陕西村 BA”体旅促商贸活动在岚皋县启幕。 当天还举行了非遗民俗巡游展演和水上表
演，水陆联动充分展示当地“体育+文旅”的独特魅力。 张天兵 摄

公公交交车车上上的的菜菜农农

正正在在等等车车的的菜菜农农

我市一家调解组织一名仲裁员获国家级表扬


