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我市围绕“廉洁、高效、务实、规范 、便
利”的服务宗旨，聚焦 6S 管理、多维整合、文
化浸润、特色服务四个方面发力，助力营商
环境持续优化。

聚焦 6S 管理提升制度执行力。 在全市
政务服务系统推行“6S”管理模式，量身定制
《安康市政务服务中心 6S 管理标准》， 围绕
基础设施、标识标志、物品摆放、服务素养、
安全管理等方面，统一规范管理。 规范物品
摆放，所有物品按照“一条线”标准，逐一进
行标准化定位、分类放置；规范服务行为，严
格落实首问负责、一次告知、限时办结、好差
评等制度；规范服务形象，从仪容、仪表、表
情、姿势、手势、语言 6 个方面细分标准；规
范服务礼仪，推行导办服务“四步曲”、窗口
服务“五步曲”礼仪标准；规范服务流程，严
格执行岗前“三自查”、岗中“五规范”、岗后
“三整理”岗位标准；规范安全管理，制定安
全生产标准，加强防火、防汛等安全教育和
培训，提高工作人员安全意识和应急处理能
力；规范监督管理。 制定《文明服务和监督
管理工作标准》《工作人员手机使用管理规
定》，不定时巡查、电子监控抽查，常态化监
督管理制度执行情况，及时发现、纠正不规

范服务行为，形成“红黑榜”公开晾晒并纳入
绩效考核，形成管理长效机制。

聚集多维整合提升服务创新力。整合导
服台、“办不成事”反映窗口、帮办代办窗口
和学雷锋志愿服务站服务功能，打造政务服
务大厅“总客服台”，推行咨询导办、志愿服
务与“兜底服务”协调工作机制，6 名“小安”
帮办专员通过提前介入、主动问需、积极导
办、帮办代办等一站式全流程服务；整合 4
个单项医保业务窗口探索设立 3 个医保“综
合窗口”，全量入驻参保登记、生育保险、职
工大病救助等 22 项医保业务， 办事群众在
一个窗口就能享受全流程服务；探索打破业
务警种壁垒，集成整合公安、交警、出入境、
车驾管窗口，打造 3 个公安综合窗口，方便
群众只跑一个窗口、办成多件事；将原本需
要分别在税务和不动产登记窗口办理的不
动产涉税业务， 集成整合到同一窗口办理，
推动不动产交易和登记更加便利化，切实提
升群众办事体验和效率。

聚焦文化浸润提升队伍凝聚力。建立健
全系统化、多元化、常态化学习机制，通过每
周 “双例会”、 每月党组理论学习中心组学
习、每季度协管人员集训等学习机制，全员

集中学习充电。举办全市行政审批服务系统
“岗位大练兵 业务大比拼”知识竞赛等活动
检验学习成效。 定期开展“红旗窗口”“服务
标兵”“最美政务人”“形象大使” 评选活动，
立标杆树榜样。举办 3 期政务服务办事员职
业技能培训班，全市首批 211 名综合窗口工
作人员通过资格认定考试实现持证上岗。创
新开展 “我是崇德向上安康人 我为文明安
康做代言”活动，6 名代言人激情宣讲，用行
动诠释文明内涵。 实时收集政务服务暖心
故事， 以多种形式在各类媒体平台展示，激
发干部职工向上向善热情，强化“主人翁”意
识。举行全市行政审批服务系统庆祝中华人
民共和国成立 75 周年文艺汇演，市本级、12
个县（区、市）行政审批服务局共 900 余名演
职人员齐上阵，展示“审批政务人”良好精神
风貌和服务形象，凝聚团结奋斗力量。

聚集特色服务提升新质服务力。树立窗
口“无否决权”理念，在全市推行《窗口“无否
决权”服务机制》，严格落实首问负责、一次
告知、限时办结等制度，用心用力帮助群众
把事办好。 将企业、群众咨询的高频事项收
集整理印制成《导办指引》，方便工作人员熟
练掌握本窗口以外的业务办理流程，提高导

办服务的精准度。 开展咨询导办岗轮值工
作， 将各科室 30 余名协管人员轮流下沉至
政务服务大厅帮办代办专区， 通过主动问
需，为群众提供“保姆式”服务。 实施“四免”
服务，即免费印章刻制、免费复印 、免费寄
递、免费便民服务。提倡“当日业务当日毕”，
主动为临近下班来的群众提供延时服务。为
紧急或重大事项开通绿色通道， 特事特办，
对于行动不便的群众， 主动提供上门服务、
预约服务。依托 12345 热线，创新开通“打电
话能办事”功能，推行老年公益卡办卡、移车
服务、交通违章查询、企业信息查询、客运汽
车购票、办事指南查询、不动产信息查询等
10 件事可打电话办理。 建设涉企服务专区、
24 小时自助服务区、标准化母婴室，让企业
群众享受更加便捷高效便民的政务服务。 1
至 10 月， 安康市政务大厅共办理各类业务
21 万件，群众满意率 100%，提供延时服务
591 人次，帮办代办 15749 件，上门服务 22
件， 为 1 万余人次免费复印文件资料 10 万
份，免费寄递服务 1592 件，收到企业赠送锦
旗 39 面，各类口头及书面表扬 180 人次。

在秋阳的照耀下， 位于镇坪县的化龙山换上了金
秋的华服，红叶如火，绚烂夺目，来自全国各地的游客
们沿着蜿蜒的山道，穿梭在红叶的海洋中。有人举起相
机，定格下这如诗如画的绝美瞬间；有人则静静地伫立
于红叶树下，闭目聆听红叶飘落的细语；更有家庭结伴
而来，在红叶的映衬下留下珍贵的合影，记录下这份温
馨与美好。

通讯员 王冰冰 摄

我市“四聚焦”提升政务服务“四力”
通讯员 徐建琼
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一条紫溪河是川陕的分界线， 而一座钢架桥却成了两岸
村民的连心桥。

清晨，住在紫溪河北岸的陕西人王克超到南边去挖红薯，
在桥上遇到了到北边来翻犁玉米地的四川人王永军， 二人点
头、微笑、挥手之间，就走过了这座横跨紫溪河，长 5 米、宽 1.5
米、高 3.5 米的小型钢架平板桥，各自跨省到达了对方地界的
插花地里。

王克超是紫阳县麻柳镇水磨村的村民， 三代之前和河对
岸的王家本为一族。住在这里的人们，虽然祖祖辈辈都知道川
陕两省是以紫溪河分界的，但因农户之间的家族、亲戚关系不
分省界，长期互动，自然导致人口户籍、土地界畔与省界不相
一致。 四川那边的万源市紫溪乡柿子坝村，住着陕西的一个村
民小组，即水磨村 6 组，共有 12 户人家和 20 亩水田、130 亩耕
地。 除此之外，隔河相望的水磨村 4 组、柿子坝村 2 组分别有
几户人家住在对方的土地上。 因此，过河种地和亲友交流、人
员往来，虽不被省界相阻，却因一河相隔而困难重重。 冬季水
涸，可以涉水过河，但高山水寒令人望而生畏；夏季水流湍急，
无论大人务农、小孩上学，都有危机四伏的险情。 为此，两岸村
民合力而为，多次用木头搭建便桥供人过河，但不是光滑就是
腐朽，既不耐用又有安全隐患。

一河两岸，都有各自的县乡公路、通组公路和联户路、产
业路，就因少了连接省际的跨河桥梁，两边村民才有了四季纠
心的“过河难”。 2021 年初夏，紫阳县慈善协会会长金韶发听
到群众反映后，当即带上副会长汪义德前去调研，二人在一河
两岸走访村民、实地踏勘、征求意见，大家一致赞同修建一座
钢架桥，连通两边村道。 水磨村党支部书记朱建军、柿子坝村
党支部书记王成军受到鼓舞，友好协议：各自出让土地、出工
出钱，统一规划设计、统一施工管理，一定要把善事办善、好事
办好。

陕西的“慈安便民桥”修到了四川地界，让对岸的四川村
民拍手叫好。 这座小桥，不仅方便了两岸群众的生产、生活与
学生上学，而且让两省边界的治安联防、社会治理、防汛救灾、
生产互助有了更多的合作、更好地推进，并使村民们在经济、
科技、文化交流中增进互信、加深感情、实现双赢。 今年春季，
一桥两岸、川陕边界的两个睦邻友好村党支部协商议定，报经
双边乡镇党委联审批准，成立了“边界联调党支部”，及时调处
相关问题、理顺双边关系，合力推进乡村振兴。为了公平公正，
由两个邻村的党支部书记依年度为序，分别担任轮值书记。 水
磨村党支部书记朱建国说：“今年的书记由对方担任， 明年轮
到我了，我已经想好了施政方案。 目的只有一个：就是要把这
个特殊党支部的联手、联心、联合作用，发挥得如同‘慈安便民
桥’一样通达顺畅、利民利公！ ”

情牵川陕的慈安便民桥
通讯员 李焕龙

本报讯（通讯员 李姝特）近日 ，岚皋
县委社会工作部出台《岚皋县镇、部门社
会工作任务清单（试行）》（以下简称《工作
清单》），逐项梳理各级职责分工，以县委
社会工作部任务清单、各镇社会工作任务
清单、部门社会工作共性任务清单、部门
社会个性任务清单四块内容为主，厘清县
委社会工作部和各镇职能职责和具体任
务，明确各部门协调协作事项，形成左右
协同、 上下联动的社会工作组织体系，整
体提升工作效能。

《工作清单》 从统筹指导人民信访和
人民建议征集工作、党建引领基层治理和
基层政权建设、全国性行业协会商会党的
工作、“两企三新”党建工作、志愿服务和
指导? 社会工作人才队伍建设五大职能方
面进行量化和细化，明确县委社会工作部
10 项工作任务、各镇 7 项工作任务、44 个
相关部门 6 项共性工作任务和 110 项具
体工作任务。

为推动《工作清单》落实 ,岚皋县召开
了社会工作暨信访工作法治化推进会议，
专题审定 《工作清单》，并要求全县各镇、
各部门认真研究、强化部署、细化举措、探
索推进， 加力推动各项任务落实落地，切
实扛起主责、抓好主业,努力推动新时代全
县社会工作高质量发展。

本报讯（通讯员 张睿）近日，石泉五爱村村民廖均德将一
面写有“驻村帮扶办实事，一心一意为村民”的锦旗送到了五
爱村村委会，对市公安局驻村工作队积极帮助他们家庭，一次
性落实 5 万元返贫保险表示诚挚感谢。

在驻村帮扶工作中， 市公安局驻村工作队落实防返贫监
测各项政策，深入走访因病、因灾、因意外等导致存在致贫返
贫风险的村民，了解家庭实际困难和潜在风险，逐户建立工作
台账，制定具体帮扶措施，为困难户的生活和发展筑牢了安全
防线。针对廖均德家庭因病长期医疗支出较大的实际情况，驻
村工作队经过研判符合因病理赔条件后， 通过申报防返贫保
险理赔、配合保险公司入户核查、帮助收集印证资料等流程，
高效快速解决了理赔资金， 极大减轻了他们家庭的生活负担
这一举措，让困难户有了坚强的生活保障，增强了他们应对风
险的能力，让他们深切感受到了党和政府的关心关怀。

金杯、银杯，不如老百姓的口碑。 老百姓的锦旗是对帮扶
单位工作的认可， 更体现了双方在巩固衔接成果道路上携手
共进的温暖，将为持续帮扶工作注入强大动力。

帮扶暖人心 锦旗表心意

本报讯（通讯员 柯贤芳）为扎实推进长江流域“十年禁
渔”工作，促进汉江流域渔业资源可持续发展。 近日，白河县
在麻虎镇十里社区汉江画廊码头开展汉江鱼类增殖放流活
动。

据悉，此次活动在汉江白河段放流鱼苗 15 万尾，包括鲢
鱼、草鱼等多种鱼苗。 一尾尾鱼苗欢快地游入水中，为汉江再
添生机与活力， 通过增殖放流， 可以迅速补充生物资源的数
量，保护生物多样性，实现渔业资源可持续发展，与禁渔措施
相互配合， 促进生态系统的良性循环， 共同构建一个更加健
康、繁荣的水域环境。

未来，白河县将继续加大对水域生态保护的力度，持续开
展增殖放流等活动， 不断探索创新保护措施， 让汉江的水更
清、鱼更欢、生态更美。同时，也呼吁更多人加入保护水域生态
的行列中来，共同为生态建设贡献自己的力量。

白河：开展增殖放流
守护汉江生态
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