
党建工作、业务工作与爱国主义教育相融合

母亲与孩子，是这个世界上最温情的字眼。 因
此，安康妇幼对妇女儿童的健康守护，也比别处更
多着几分温暖。

今年 9 月， 市妇幼保健院 LDRP 家庭化产房
正式投用。 LDRP 家庭化产房是集待产、分娩、产
后恢复、 产后休养于一体的家庭化一站式产科医
疗服务模式，让产妇的生产和恢复更加便捷舒适。
在 LDRP 产房内整个待产、分娩及产后恢复期间，
由产科医生、新生儿科医生、麻醉医生、母婴护士、
助产士等组成的多学科专业医疗团队，提供“多对
一”医疗护理服务。

“在这里生产很安心也很舒心，免去了产房病
房来回跑的麻烦，孩子洗澡也能在房间实现，我们
全家都很满意 。 ” 了解到市妇幼保健院开设了
LDRP 家庭化产房，夏女士第一时间预订了房间，
而这一次体验也让她连连点赞。

为了让产妇和新生儿拥有更加专业的护理服
务，2022 年 8 月， 安康妇幼安玥阁·母婴康养中心
正式启用。 中心依托产科、新生儿科、产后康复及
母婴护理等多学科专业医护团队， 提供一站式分
娩、月子调养、婴儿智护及产后康复等服务。

走进安玥阁·母婴康养中心，服务台的墙面上
挂满了锦旗，据负责人刘梅介绍，两年来，她们共
收到锦旗 150 余面、书面好评 600 余封。 专业贴心

的服务是赢得好口碑的重要一步，刘梅表示，除了
常规的产妇和新生儿的护理， 康养中心还开设了
产妇心理疏导课、 新生儿早早教等， 同时邀请产
科、儿科、中医科等专家定期查房，并讲授关于产
后恢复、母乳喂养、儿童保健等课程，帮助新手妈
妈更好地适应生活。 最关键的是，康养中心的护理
人员全都是持证护士，服务更加专业细致。

刘梅还向记者展示了产妇或家人填写的康养
中心满意度调查表：“饭菜营养均衡，食材新鲜”“护
士温柔细心”“产康师手法专业”“管理到位，狠抓细
节”……“从前台到护理部、餐饮部、产康部，从调查
表来看，每一项都得到了认可。 ”刘梅说，对于提出
的意见建议，她们也会及时调查，立即整改。

开设孕妇学校，为年龄较大、行动不方便的体
检对象提供“一对一”全程陪检服务，为顾客免费
提供营养早餐服务，每日营业提前开好空调，调到
适宜温度，确保耦合剂、酒精及早餐牛奶等保持恒
温……

一幕幕暖心的画面、一个个鲜活的事例，彰显
了安康妇幼人业精于勤、守正创新的临床实践。 一
粒粒“心系妇儿”的种子，迎着新时代的东风，结成
一颗颗丰硕饱满、温暖人心的果实。

记者了解到，为了方便患者就诊，市妇幼保健
院还开通了掌上微信端和支付宝端就医服务，同

时建设了门诊自助服务终端， 患者可在自助服务
终端上实现自助挂号、缴费、打印报告，实现了医
保电子凭证全流程应用；优化了门诊排号方法，就
医高峰期间增加诊室，有效缩短了患者候诊时间；
推行“厕所革命”，完善了无障碍设施和干手纸、洗
手液等必要物品； 门诊免费提供直饮净化水、纸
杯、纸巾等便民用品，病区为患者洗漱和淋浴供应
热水；各病区定期召开病员工休座谈会，主动听取
患者意见建议；改进了满意度调查方式，各个服务
窗口启用了电子评价器，增强了服务意识，实现了
服务对象和职工满意度的不断提高。

除此之外， 市妇幼保健院还认真履行全市妇
幼健康业务管理与指导职责， 以全面保障母婴安
全、防治出生缺陷、提升妇女儿童健康为重点，稳
步推进婚前医学检查等 9 大国、 省级妇幼健康服
务项目实施， 全市妇女儿童健康关键指标持续向
好， 孕产妇和婴儿的生命安全指标均控制在目标
要求范围。

甲子秋实满，芳华又一程。 岁月的巨笔在奋斗
中生辉， 将经纬胸怀化作更加壮丽诗篇的起承笔
墨， 在安康市妇幼保健院 60 岁的年轮上写满丰
收。 站在新的起点上，安康妇幼将以高尚的医德仁
心、精湛的医疗技术、精诚的医疗服务，为更多的
妇女儿童撑起生命健康的一片蓝天。

逐梦奋进谱华章

在党建引领下， 安康市妇幼保健院交出了一
份高质量发展的答卷：医院服务对象满意度、职工
满意度、社会满意度持续提升，医院药品占比、耗
材占比、 医疗纠纷和投诉持续下降， 没有发生信
访、舆情事件和医疗事故。 自 2020 年以来，连续 4

年全市党风政风行风评议优秀等次、 市直公立医
院绩效考核为优秀等次， 在国家三级妇幼保健机
构绩效考核地市排名中位列全省第二。

“我们将以‘政治上坚定忠诚，能力上专业高
效，作风上严谨担当，服务上积极主动’为目标，继

续深化开展‘三学三比三提升’活动，以党建引领，
助推医院内涵提升与高质量发展。 ” 医院党委委
员、纪委书记方晓蕾如是说。

健康所系，性命相托。 安康市妇幼保健院从诞
生之时，就肩负着护佑生命、保障妇女儿童健康的
重任。

从只有 4 名职工的妇幼保健站到 “一院两
区”，再到集医疗保健、公共卫生、科研教学于一体
的现代化三级妇幼保健院， 安康市妇幼保健院已
经形成了妇幼保健特色鲜明、学科实力雄厚、妇幼
健康服务体系完善的发展新格局。

记者采访当天， 走进安康妇幼保健院高新院
区门诊大楼，儿童保健门诊前排起了长队。 “我们
是从石泉县来的，孩子 6 个月大了，想做一次全面
的体检，听说这里比较专业，今天一大早就带孩子
坐车来了。 ”正在候诊的王先生说。

“儿童保健门诊作为我们医院的特色门诊，近
几年无论是硬件配置还是服务项目， 都越来越完
善和精细了。 ”市妇幼保健院儿保科副主任顾宇杭
说， 儿保科业务用房 2016 年仅有 200 多平方米，
2019 年增加到 1200 平方米， 儿保业务不断拓展，

开设了儿童生长发育、视力、听力、营养、康复、口
腔健康、儿童早教、游泳等，受到广大群众的欢迎，
并获陕西省卫健委首批省级儿童早期教育示范基
地。

学科建设是医院高质量发展的核心竞争力，
60 年来， 安康市妇幼保健院坚持临床与保健相融
合，大力推动重点学科建设。

作为建院“元老科室”之一，产科如今拥有一
支技术精湛的危重症救治团队。 从建院之初，面对
分娩过程中出现特殊状况的孕妇只能紧急转院，
到如今成功抢救高危孕产妇患者， 产科发展的脚
步一直走得坚定。据了解，2023 年安康市妇幼保健
院的分娩量占城区 41.83%，占全市 23.39%。

除了打造优势学科外， 该院还注重学科延伸
发展。 更年期专科门诊是该院近年来启动的特色
专科门诊之一，从开设到现在，为许多妇女解决更
年期的烦恼。 此外， 目前根据医院发展和患者需
求，市妇幼保健院还拓展了儿童眼保科、儿童口腔

保健科、产后康复、乳腺保健等业务，诊疗人次明
显增加。

这是安康市妇幼保健院守正创新、 发挥优势
的生动写照。 近年来，安康市妇幼保健院学科建设
屡结硕果，不断刷新新技术、新项目手术难度，全
院产、妇、儿科救治水平再上新台阶，更好地为妇
女儿童的生命健康保驾护航。

2019 年，揭牌成立“安康市危重孕产妇和新生
儿救治中心”；2020 年， 儿科成为安康首批儿童哮
喘标准化门诊授牌单位， 获得了儿童哮喘诊疗与
管理的国家标准认证；2023 年，入选首批“国家孕
前保健特色专科建设单位 ”“椎管内阻滞分娩镇
痛”适宜技术获批省级立项，妇产科、新生儿科、儿
科、手术麻醉科、检验科获批市级临床重点专科，
医学影像科获批市级临床重点培育专科， 残疾儿
童康复定点机构通过验收； 全市妇女儿童健康水
平稳居全省前列。

守正创新 打造有实力的医院

服务惠民 打造有温度的医院

1982 年 5 月，地区妇幼保健站从文昌路地区防疫站
迁回新城魁星楼街(大院坝)旧址，正式有了独立的办公
场所。 全站共有 22 名职工，其中，妇幼保健主管医师 2
人、医师 2 人。

2009 年的老院区

2021 年 3 月，院党委召开“三学三比三提升”暨“优质服务提升行动”
动员大会，将两个活动作为推动医院高质量发展的重要抓手
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安康市妇幼保健院重视妇女儿童健康工作，每年都会举办相关活动

安康市妇幼保健院高新院区


