
平台上线 服务在线
（上接一版）
据市工信局提供数据显示， 截至

2023 年 12 月底，我市“陕企通”注册量
达 145363 个 、注册率为 57.96%，两项
指标持续排名全省第一。

服务落地有声

陕西亨通铸造有限公司反映企业
融资难。 市金融办收到诉求后，积极与
该公司对接，了解融资情况和需求，表
示积极协调各银行机构为企业提供资
金支持。

汉滨区茨沟镇嘉和服饰店反映注
销执照不知道联系哪个部门。 汉滨区
行政审批服务局详细为其介绍个体工
商户网上注销和窗口注销两种方式的
办理流程。

紫阳县冯铭轩美容店反映需要美
容师相关人才。 紫阳县人社局在询问
招聘岗位要求、 薪资待遇后， 通过在
“紫阳人社”微信公众号、各镇社区和
村民群、 群创人力资源有限公司零工
群发布招聘信息， 对接培训中心向美
容师培训班结业学员推介等方式 ，积
极帮其解决招聘问题。

……
“可以说，只要是经营主体在平台

上反映的问题，无论大小，都能得到主
管部门的及时回应和妥善解决。 ”市工
信局非公办主任刘上说。

“陕企通 ” 平台推广应用开展以
来， 我市以为市场主体提供最优服务
为目标，采取责任到人、全员发力 、比
学赶超的方法，抓领导促落实、抓难点
求突破， 有效提升企业诉求办理响应
率、办结率、满意率。

迅速印发 《向 “陕企通 ”平台报送
涉企政策的通知》，在全市范围内对近
三年印发并延续执行的涉企政策文件
进行多次排查、梳理，并将其完整 、全
面、准确上传至“陕企通”综合服务平
台，及时上传更新新制定的政策，确保

涉企政策应传尽传，充实涉企政策库，
为企业第一时间享受政策红利、 解决
困难问题打下坚实基础。

市、 县两级共安排 678 名干部作
为诉求响应专员 ， 负责诉求受理 、督
办、回访等工作 。 各行业主管部门组
织诉求响应专员参加全省 “陕企通 ”
平台线上培训 ，并进行多轮次线下业
务指导和诉求响应实战演练 ，提升工
作人员履职服务能力 ，畅通企业诉求
受理通道。 强化典型经验推广 ，表扬
先进 、鞭策后进 ，形成比学赶超浓厚
氛围 ，进一步强化诉求办理 ，确保提
质增效。

严格落实诉求 “事事有反馈 、件
件有落实 ”原则 ，对各部门 “陕企通 ”
诉求响应率 、问题办结率 、办理满意
率纳入目标责任考核 ，倒逼各部门提
升接诉即办的责任感和紧迫感 ，提
质、提速、提效开展诉求回复 ，对于达
不到政策要求或需常态化推进的诉
求 ，要求面对面给予答复 ，切实为各
类市场主体发展排忧解难 ，不断提升
企业满意度 、获得感 ，助力企业高质
量发展。

截至 2023 年 12 月底，我市累计上
传涉企政策 221 条，受理诉求 94 件，已
全部办结，诉求办理响应率 100%、办结
率 100%。

随着各类政策知晓率快速提升 ，
政策红利直达快享， 政企沟通顺畅高
效，一批困扰企业发展的堵点被打通，
企业活力进一步激发， 发展信心持续
提振。

为了环境更优

在“陕企通”平台上的企业评估结
果反馈一栏， 王世富填写了 “非常满
意”。

“平台让我们更了解服务对象的
需求，让我们的服务更有针对性。 ”作
为帮王世富解决问题的具体经办人 ，

旬阳市经贸局电商服务中心业务股负
责人丁祥林认为，“陕企通” 平台很好
地解决了经营主体和主管部门的沟通
衔接问题。 “过去，很多经营主体尤其
是小个体户， 遇到问题不知道该找谁
帮忙解决， 我们因为人员有限等种种
因素， 也无法很及时全面了解企业诉
求。 现在平台有效解决了这一问题，真
正做到了让服务对象少跑路， 让我们
提高了工作成效。 ”

据了解 ，目前 “陕企通 ”平台综合
服务能力进一步提升， 已实现与秦务
员、秦政通、12345 政务服务热线、秦信
融、金服云、秦云就业等多个涉企服务
平台对接。 针对平台横向跨部门、纵向
跨层级的特点， 为切实提高政府服务
的精准性、便利性和可获得性，2023 年
12 月 27 日，陕西省促进民营经济发展
工作领导小组办公室印发 《“陕企通”
平台诉求督办及提级办理工作细则
（试行）》的通知。

我市根据实际，进一步强化措施，
力争早日实现“陕企通”注册使用无遗
漏、 全覆盖， 已经注册的市场主体对
“陕企通”的使用率稳步增长。

“我们将进一步做好宣传发动工
作， 在宣传解析平台功能的同时 ，进
一步加大诉求办理经验做法 、典型案
例的挖掘宣传和推广力度。 创新宣传
方式 、拓展宣传渠道 ，针对用户群体
的特性，设计出喜闻乐见的宣传形式
和内容 ， 使市场主体更易理解和接
受 ，主动学习和使用 ，形成舆论持续
关注‘陕企通’的浓厚氛围 ，真正发挥
其服务市场主体的强大功能 。 ”刘上
说。

此外，我市计划将各级各部门“陕
企通”诉求办理“三率 ”纳入民营经济
发展工作考核指标和日常督查督导重
要内容，进一步压实诉求办理责任，倒
逼诉求高质量办理，力求平台更多、更
好惠及全市各类市场主体。

坚持和完善中国共产党领导的多党合作和政治协商制度！
———政协安康市第五届委员会第三次会议宣传标语

（上接一版）修订市人大常委会关
于办理代表建议、 批评和意见的暂行
规定， 组织代表围绕事关发展和民生
的重点领域开展调研视察， 引导代表
提出高质量的建议。 采取代表团和议
案组“双审核”、线上线下“两流转”方
式，实行“三位一体”交办、“三次沟通”
举措， 强化办理过程的协商沟通，提
升代表建议办理质效。 建立常委会领
导领衔督办、专工委对口督办、代表工
作机构日常督办等督办机制， 对主题
街区建设、生态旅游、硒产业发展、食
品安全、医共体建设、政务信息化等 9
件代表建议进行重点督办， 形成督办
合力。 召开代表建议承办单位与领衔
代表面对面座谈会， 共商代表建议办
理举措， 促进办理工作由过程满意向
结果满意转变。 市五届人大四次会议
以来， 收到的 296 件代表建议已全部

办结，推动了项目建设、产业发展、城
市管理、乡村振兴、教育医疗、劳动就
业、 社会保障等工作， 让代表建议从
“纸上”落到“地上”，为群众办成了一
件件暖心事。 组织评选了 30 件优秀代
表建议和 11 个代表建议办理先进单
位， 有效激发了代表履职热情和承办
单位办好建议的积极性。

加强代表学习培训
提升能力“精准化”

加强代表学习培训是提升代表履
职能力， 充分发挥职能作用的前提和
基础。

2023 年， 市人大常委会把加强代
表学习培训作为加强和改进代表工作
的重要举措， 在市五届人大代表已全

覆盖培训的基础上，采取小规模、精准
化的方式开展学习培训， 代表的思想
政治水平、履职能力得到进一步提高，
联系人民、 服务人民的自觉性得到进
一步增强。

紧扣代表履职需求， 采取 “走出
去 ”与 “请进来 ”、线上教学与线下培
训、 集中学习与经验交流相结合等方
式，市县联动开展代表履职学习、业务
培训等活动 13 批次 279 人。 举办全市
镇人大主席培训班，160 余名镇（街道）
人大主席 （工委主任） 及人大干部参
训， 为推进镇人大工作规范化奠定了
坚实的理论基础。 建立人大代表 “线
上+线下” 列席常委会会议常态化机
制，每次会议安排专题学习，累计线上
线下邀请 132 名市人大代表列席市人
大常委会会议，经验做法在《人民代表
报》宣传推介。

凝心聚力助发展

（上接一版）

深化闭环管理
让增效落地有声

提案是政协的全局性工作， 将一
份份体现民心民意的高质量提案，一
步步变为决策参考和施政措施， 是彰
显中国特色社会主义政治制度优越性
的过程。

———主席会议集中督。 政协安康
市五届二次会议以来遴选出 31 件重
点提案， 其中有 6 件是涉及围绕优化
营商环境，促进民营经济发展的提案。

为破解“优化营商环境”中的难题，采
取更有效的方式强化重点提案督办 ，
市政协以主席会议的方式对这 6 件重
点提案进行集体督办， 这是安康市政
协提案督办工作的最高规格， 也是委
员与承办单位的最近交流， 更是提案
办理工作的一项最新举措。

———民主评议重点督。 由市政协主
席、副主席牵头，各专委会负责组织部分
提案者、政协委员，采取“视察+评议”的
形式开展民主评议活动， 委员们积极发
表评议意见并现场测评打分。 全年共组
织评议活动 8次，参加委员 100 余人，有
力促进了提案建议的落实。

———“三色”管理创新督。 在市委、
市政府重要活动和重大会议等关键节
点，利用重要场地和市政协网站平台，
通过市委办、市政府办督查通报、提案
展板和网上公示等特别形式，以“红黄
绿” 管理机制对提案办理工作进行公
开晾晒，采取红色通报、黄色提醒、绿
色表扬方式， 督促承办单位加强与委
员沟通，及时办理办复提案。

政协安康市五届三次会议召开期
间， 还将有一大批选题精准、 调研深
入、建议具体的优秀提案脱颖而出，再
一次翻开广大政协委员履职尽责的新
页面。

市人大各专门委员会、常委会各委室，
各县（市、区）人大常委会：

2023 年， 市人大常委会按照省委
和省人大的安排部署，坚持围绕中心，
服务大局，创新以代表小组 “五个一 ”
工作机制为载体，扎实推进 “投身 ‘三
个年’·人大代表建新功” 主题实践活
动。 36 个市五届人大代表小组，认真制
定活动计划，围绕立法、监督 、代表工
作开展小组活动， 在促进我市经济社
会发展，推动民主法治建设、民生改善
和社会热点、 难点问题解决等方面发
挥了积极作用， 涌现出了一批履行职

责好、 活动实效高的优秀市人大代表
小组。 为激励先进，推进工作，市人大
常委会决定， 对市五届人大代表汉阴
第一代表小组等 10 个优秀代表小组
予以通报表扬。

希望受表扬的代表小组珍惜荣
誉，再接再厉，再创佳绩。 新的一年，各
代表小组要坚持以习近平新时代中国
特色社会主义思想为指导， 充分发挥
人大制度优势， 切实将党的二十大精
神贯穿到人大工作的全过程、 体现在
人大工作的各方面， 持续推进代表小
组“五个一”工作机制，制定切实可行

的活动计划，积极开展代表小组活动，
提出高质量的意见建议和调研报告 ，
努力把代表小组“五个一”工作成效转
化为推动新时代人大工作高质量发展
的强大动力和务实举措， 为加快建设
汉江生态经济带重要节点城市、 在中
国式现代化道路上聚力建设幸福安康
凝聚人大智慧、贡献人大力量、彰显人
大作为！

附件 ：2023 年度优秀市五届人大
代表小组名单

安康市人大常委会
2023 年 12 月 21 日

安康市人大常委会
关于 2023年度优秀市五届人大

代表小组的表扬通报

市五届人大代表汉阴第一代表小组
组长：黄邦平 联络员：陈 星
市五届人大代表石泉第二代表小组
组长：何 飞 联络员：黄 平
市五届人大代表宁陕代表小组
组长：刘爱军 联络员：廖蔚娜
市五届人大代表紫阳第二代表小组
组长:康树民 联络员：覃钰桐
市五届人大代表平利第一代表小组
组长：吴代强 联络员：杨春贵

市五届人大代表白河第二代表小组
组长：高福宏 联络员：陈 恒
市五届人大代表法制委员会第一代表小组
组长：吴咏梅 联络员：彭浩恒
市五届人大代表教育科学文化卫生委员会第一代表小组
组长：丁义昌 联络员：谢 蓉
市五届人大代表环境与资源保护委员会第二代表小组
组长：李炳智 联络员：史晓莉
市五届人大代表农业和农村委员会第一代表小组
组长：田 鑫 联络员：汪德义

2023 年度优秀市五届人大代表小组名单 （10个）

市五届人大代表：
市五届人大四次会议以来， 全体

市人大代表紧紧围绕全市中心工作和
人民群众普遍关心关注的热点难点问
题，依法履行职责，积极建言献策，共
提出了 296 件代表建议， 这些建议主
题明确具体、建议切实可行、行文简洁
规范、效果可期可见，为推进我市经济
社会发展和民主法治建设凝聚了智

慧、增进了共识、贡献了力量。 为树立
典型、推进工作，市人大常委会决定，
对方贤超等代表提出的 30 件优秀代
表建议予以通报表扬。

希望受表扬的代表珍惜荣誉 ，再
接再厉。 全体市人大代表要以受表扬
的代表为榜样， 深入学习贯彻党的二
十大精神，全面落实中央和省委、市委
人大工作会议要求，忠诚为党分忧，忠

实为民履职，密切联系群众，深入调查
研究，广泛听民声、汇民意、聚民智，进
一步提出高质量的建议、批评和意见，
为加快建设汉江生态经济带重要节点
城市、 在中国式现代化道路上聚力建
设幸福安康作出更大贡献！

附件：2023年度优秀代表建议名单
安康市人大常委会
2023 年 12 月 21 日

安康市人大常委会
关于 2023年度优秀代表建议的表扬通报

市委和市级国家机关各部门， 各人民
团体，中省驻安各单位，各县（市、区）
人大常委会、政府：

市五届人大四次会议以来，市人大
代表共提出建议、 批评和意见 296 件，
按规定交由 64 个承办单位研究办理，
现已全部办结并答复代表。 各承办单位
高度重视代表建议办理工作，创新工作
方式方法，提高建议办理质量，着力解
决了一批民生问题，交出了一份代表满
意、群众受益的优异答卷。 为表扬先进，

推进工作，市人大常委会决定，对市委
办公室等 11 个 2023 年度代表建议办
理工作先进单位予以通报表扬。

希望受表扬的单位珍惜荣誉 、再
接再厉，以更高标准、更实举措 、更大
力度推动代表建议办理工作再上新台
阶。 各承办单位要以受表扬的先进单
位为榜样， 深入学习贯彻党的二十大
精神，全面落实中央和省委、市委人大
工作会议要求， 认真践行全过程人民
民主， 不断加强和改进代表建议办理

工作， 主动增进与人大代表的联系沟
通， 切实促进人民群众关心的热点难
点问题解决， 努力通过高质量代表建
议办理工作助推全市经济社会高质量
发展， 为加快建设汉江生态经济带重
要节点城市、 在中国式现代化道路上
聚力建设幸福安康作出更大贡献！

附件 ：2023 年度代表建议办理工
作先进单位名单

安康市人大常委会
2023 年 12 月 21 日

安康市人大常委会
关于 2023年度代表建议办理工作

先进单位的表扬通报

市委办公室
市政府办公室
市发改委

市财政局
市人社局
市城管局

市水利局
市农业农村局
市乡村振兴局

市卫健委
市市场监督管理局

2023年度代表建议办理工作先进单位名单 （11个）

6

24

28

40

43

63

76

92

103

110

121

126

128

135

158

168

197

200

207

208

229

250

255

271

272

287

建议
编号

领衔代
表姓名 建议标题 承办单位代表所在

代表团

方贤超

陈 江

黄 英

林晋炎

乔永信

何 飞

李 涛

高 英

马 亮

郑其巧

余祖财

张婷婷

于兴江

李 肖

朱昌全

张文刚

马 悦

丁蕊蕊

周恩慧

邓华平

刘晓霞

马 英

李沛钟

徐信波

刘长平

方明清

关于加快推进安康汉江生态经济带建设的建议

关于建立完善全市商品房逾期交付问题协调处理机制的
建议

关于加大乡村产业振兴带头人培育“头雁”支持乡村振兴
发展的建议

关于加快安康“中国硒谷”产业发展的建议

关于规范老年代步车管理的建议

关于设立秦岭生态环境保护专项经费的建议

关于倡导“绿色低碳行动”助力文明城市创建的建议

关于调整我市基本医疗保险门诊慢特病认定有效期限的
建议

关于破解疫情后小微企业经营困难的建议

关于促进安康富硒茶高质量可持续发展的建议

关于深化开展“万企兴万村”行动的建议

关于促进家政服务业提质增效的建议

关于加大村医扶持力度解决村医养老保险的建议

关于加强民营养老服务机构支持力度的建议

关于开展“秦巴明珠”主题街区项目策划的建议

关于加大对新型经营主体及农民专业合作社扶持的建议

关于安康城区污水处理的建议

关于汉滨区殡仪馆道路提升改造的建议

关于将日间手术纳入医保报销的建议

关于加快全市康养旅游发展的建议

关于加快农村物流寄递体系建设的建议

关于优化民营企业发展环境的建议

关于人民检察院加强对人民法院不立案和超审限行为进行
监督的建议

关于加强老旧小区改造之后后续管理的建议

关于对老城街道全域街巷进行业态功能布局规划的建议

关于高质量发展托育托幼的建议

关于加快“安康湖”旅游资源开发利用的建议

关于解决东坝片区地下排水排污管网设施的建议

关于优化城区至瀛湖公交路线的建议

石泉

汉滨

汉滨

宁陕

旬阳

石泉

旬阳

平利

平利

白河

汉滨

汉阴

汉滨

汉阴

汉滨

汉滨

汉滨

镇坪

岚皋

白河

汉滨

汉滨

紫阳

汉滨

汉滨

汉滨

市发改委、市交通运输局、
市生态环境局

市住建局

市委组织部、市乡村振兴局

市富硒办

市公安局、市市场监管局

市财政局

市委文明办、市发改委

市医保局

市电子政务办、
市行政审批服务局

市发改委、市金融办

市农业农村局

市工商联

市人社局

市卫健委、市人社局

市民政局

市文旅广电局、市商务局、市住建局

市农业农村局、市金融办、
市发改委

市住建局

市住建局

市卫健委、市医保局

市文旅广电局

市商务局、市邮政管理局

市金融办、市工信局

市人民检察院

市住建局

市住建局、汉滨区人民政府

市卫健委、市人社局

市文旅广电局、
市住建局、市自然资源局

市住建局

市交通运输局

彭浩恒 汉滨

宁陕鲍海燕

刘姿姿

党晓林

13

22

55
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2023年度优秀代表建议名单（30件）

关于加快推进数字政府建设减轻基层负担的建议

旬阳

石泉

212

坚持人民代表大会制度，发展全过程人民民主。
———安康市第五届人民代表大会第五次会议宣传标语


