
《汉江晨刊》编辑部：
10 月 3 日下午， 安康城区山水岭居公交站上演了这样一

幕：数名乘客挥手、呼叫、追赶一辆刚刚启动的 2 路公交车，而
司机却加速驶离公交站。 面对群众质疑，公交公司的“需准点
发车”理由似乎更显苍白。

类似的事件并非孤例。 咨询过身边许多市民，他们均有过
类似的经历。 特别是部分线路驾驶员以“遵守运行时刻表”为
由拒载赶车的乘客，哪怕车辆刚刚启动且尚未完全出站，司机
也不愿意再次停车上客。

当前，正值我市创建全国文明城市，公交车作为“流动窗
口”，其服务细节直接影响城市形象。 当“几步之遥”的等候遇
上“绝尘而去”的服务态度，暴露的是人性化服务的缺失与规
则执行的僵化。 当公交车司机对站点追赶者视而不见，“创建
文明城市”的标语便成了空洞回声，公共服务需从一脚刹车的
抉择中重建信任。

“几步之遥”，看似不远，若无视需求，就会“远隔千里”。 如
何让移动的窗口更显温度，作为运营主体的公交公司，应积极
开展“公共服务温度”专项整顿，建立“临界距离载客”操作服
务标准，拒绝“失温”拒载。

公共服务，需平衡效率与温度。 公交优先的本质是“百姓
优先”，若连一个奔跑的身影都不愿等待，为民服务便成了空
谈。 为此笔者建议：公交公司应制度优化，修订运营规范，明确
“未出站区须响应乘客需求”；要技术赋能，在站台加装感应装
置，提示驾驶员后方有乘客追赶；更要监督落地，开通“拒载直
通热线”，公示处理结果接受公众监督。

车轮滚滚，载不动失落的民心；一次刹车，彰显的却是城
市文明的温度。 莫让不长距离，成为公共服务与市民需求之间
的鸿沟。
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秦巴山脉耸峙，白河河水流淌。 白河
县城关镇以“文共体”建设为切入点改写
基层治理篇章。 如今，镇域街巷间，“志愿
红”成亮眼风景。 志愿者用脚步丈量民情、
用行动传递温暖，让小镇焕发文明活力。

从“零散作战”到“协同攻坚”

往昔，白河县城关镇志愿服务虽非空
白，但长期“各自为战”。 社区、学校、企业
志愿队伍各自为政，服务资源分散、活动

碎片化，难成规模效应，也无法精准满足
居民需求。

为打破壁垒，白河县城关镇以“共”字
破题，推动“双报到”工作机制与志愿服务
体系深度融合。 机关企事业单位党组织和
在职党员到社区报到、认领岗位、参与治
理。 在此机制支撑下，白河县城关镇实施
组织共建、资源共享、活动共办、文明共创
四大举措，营造人人参与氛围。 如今，以镇
党委为核心，整合村、社区网格等多方力
量的志愿服务网络基本成型。 “双报到”党

员成重要力量，发挥专业特长、对接群众
需求，与各类志愿队伍协同配合，形成“一
核多元、协同发力”的基层服务新格局。

从“大水漫灌”到“精准滴灌”

“群众需要什么， 我们就提供什么服
务。 ”是白河县城关镇“文共体”宗旨。为实
现该目标，白河县城关镇创新开展“群众
点单—社区派单—队伍接单—居民评单”
闭环服务体系，让志愿服务“按需配送、精
准送达”。

在这一机制保障下， 白河县城关镇各
类志愿服务项目生机蓬勃：“夕阳红”护银龄
项目组织助老服务队定期上门， 为独居、空
巢老人提供居家清洁、 陪伴关怀等服务，还
推行“爱心门铃”计划，为特殊老人装一键呼
叫装置， 构建居家安全守护网络；“爱心妈
妈”护成长项目依托亲子教育服务队与学校
教师打造“四点半课堂”和周末兴趣班，提供
课业辅导，开设素质拓展课程，解决双职工
家庭子女看护难题， 关怀特殊儿童群体，构
筑青少年成长“第二家园”。

从“口号宣传”到“民生实事”

“文共体”的生命力在于服务居民。 在
白河县城关镇，特色志愿服务项目织就民
生“暖心网”。

在民生服务上，环保服务队成“清洁卫
士”，设每周五为“环境整治日”，组织居民清
理河道垃圾、修剪绿植，治理卫生死角和河
道污染，让“美丽城关”成现实。 文艺骨干服
务队以“文艺之风”润泽社区，挖掘民俗资

源，组建文艺团体，节假日举办演出，活跃文
化氛围、增进邻里情感、营造和谐社区。 “文
旅使者”依托当地山水文化，为游客提供贴
心服务，提升旅游体验和对外形象，推广文
旅资源、助力乡村产业，让志愿服务赋能地
方经济、传播地域文化。

从“局部亮点”到“全域新风”

白河县城关镇“文共体”建设使志愿
服务实现质的飞跃。 过去，志愿服务靠基
层干部推动，是“干部唱戏、群众围观”的
单向模式；如今，通过机制创新与社会动
员，形成全民参与的“大合唱”局面。 狮子
山社区招募组建了由退休教师、 在职党
员、 热心居民等构成的多元化服务队伍，
呈现“人人愿为、人人可为”景象。

同时 ，志愿服务从 “城市独有 ”变为
“城乡共荣”。 以往资源集中在城市社区，
如今全镇 16 个村（社区）都建立了特色服
务队伍。 农村志愿服务队开展农产品助
销、留守关爱、乡风文明等特色项目，让文
明新风覆盖城关。 这两个转变标志着白河
县城关镇志愿服务从“点上开花”到“面上
结果”的系统性提升，构建起城乡联动、全
民参与、 全域覆盖的志愿服务新格局，为
基层治理现代化注入活力。

如今， 秦巴山下的白河县城关镇，正
被“志愿红”点亮。 每一位志愿者的平凡善
举，都是一束文明微光，而万千微光汇聚
成炬， 正照亮小镇迈向更美好未来的道
路。 这份基层治理的“城关经验”，像一颗
饱满的文明种子， 在更多地方落地生根，
绽放出属于新时代基层治理的绚丽之花。

走在石泉县秦巴老街，一缕缕浓郁鲜香率先弥漫在街巷。这熟悉
的石锅鱼鲜香，唤起的不仅是食客的味蕾，更是一条依托“石泉鱼厨”
等特色劳务品牌铺就的就业路与致富经。

9 月 29 日，石泉县志航技能培训学校的厨房内灶火正旺。 20 余
名学员目光聚焦于讲师魏兴杰手中的刀———手起刀落， 一尾活鱼转
瞬变成薄片，随即投入滚烫的石锅。 “嗞啦”一声，热气蒸腾，麻辣鲜香
瞬间席卷整个课堂。 这位拥有 10 年石锅鱼烹饪经验、自主经营鱼店
5 年的“老行家”语声铿锵：“火候差一秒，风味差千里。 ”他从实战中
总结出的诀窍，正一字一句地印在学员们心中。

“父母年迈，两个孩子还小，不如回来，靠自己的双手养家。 ”学员
张垂江的话语朴实而坚定。 他曾辗转异乡打工，如今选择回归故里，
参加“石泉鱼厨”免费培训。 他所期盼的，不只是学一门手艺，更是一
份能兼顾家庭、安身立命的未来。

在石泉，像张垂江这样选择回乡发展的人并非少数。
随着旅游业的蓬勃发展， 石泉县石锅鱼店、 烤鱼店一家挨着一

家，对鱼厨的需求量大。 借助这一有利契机，该县依托“石泉石锅鱼”
这块非遗金字招牌的潜力，通过开展实用技能培训，积极培育“石泉
鱼厨”等特色劳务品牌，促进城乡群众就近就地就业。今年以来，已在
中式烹调领域成功举办 7 期培训，其中石锅鱼、烤鱼作为核心课程，
吸引了 164 名学员参与。培训不仅包吃包住，并且在结束后提供就业
推荐和创业扶持。 目前， 超过四成的学员已成功就业或走上创业道
路。 他们中，有的进入饭店酒楼，有的筹划自立门户，从帮厨到主厨，
从务工到创业，一张以“鱼”为纽带、紧密联结城乡的就业网络正越织
越密。

“以前在外漂泊，心里总不踏实。现在一年能挣 4 万元左右，关键
还能守着家，这条路真是走对了！ ”在后柳镇一家鱼馆顺利上岗的张
浩，道出了许多参训学员的心声。

近年来，石泉县紧密围绕“五大产业链”的用工需求，聚焦生态旅
游、富硒食品、蚕桑等重点产业，通过开发生态鱼宴、蚕桑文化体验等
产业链延伸项目，积极培育劳务品牌创建引领单位，以品牌化运营打
通市场化对接渠道，打造“家门口”的技能直通车，助力广大群众凭借
一技之长实现就业增收。

石泉县人社局局长方绪来表示，将持续深化“石泉鱼厨”“石泉桑
蚕工”等劳务品牌建设。 从 2025 年起，计划每年培养“石泉鱼厨”“石
泉桑蚕工”1000 人以上，实现带动就业创业 5000 人以上，为县域经
济高质量发展提供专业技能人才支撑。

本报讯（记者 周健 通讯员 谌敏）“公交车
接亲比任何车都更有意义， 以后结婚就选公交
车。 ”“真是新人新风尚。 ”“这个创意既低碳又时
尚。 ”近日，宁陕一对“90 后”新人用公交车作为
婚车的短视频在社交媒体引发关注和讨论。

据了解，新郎张瑞卿与新娘储柱琴均为“90
后”，两人都在外地工作，与家人聚少离多，就想
借着婚礼让亲人朋友能有更多交流的机会。

谈及选择公交婚车的初
衷， 储柱琴坦言：“是我妹妹的
创意， 她之前在网络上看到过
有人使用公交车作为婚车的视
频， 在路上可以和家人朋友有
说有笑，不铺张浪费，大家也玩
得很开心。 现在也比较流行文
明婚礼，传递新风尚，所以我就
想大胆地尝试一下。 ”

“决定用公交车当婚车时，
其实就做好了不被接受的准
备，怕长辈觉得‘没有车队不够
体面’。”储柱琴说，自己和新郎
张瑞卿先问了同龄兄弟姐妹们
的意见，大家都觉得好后，才和
家人讲， 但是没想到家人都尊
重他们的决定， 觉得这样的婚
车能把大家聚在一起， 既热闹

又喜庆。
“咨询公交公司时，对方的热情超出预期。 ”

新郎张瑞卿回忆， 公交公司不仅为他们挑选了
车况好的车辆，帮忙协调了运营时间，还选派了
经验丰富的驾驶员来执行这次 “幸福专车”任
务。

“这不是简单的租车服务， 而是公共交通
参与新民风建设的尝试。 ”宁陕县公交公司经

理王占杰说 ，“公交车作为公共交通工具 ，承
载着绿色出行的理念 ， 用作婚车既能减少资
源浪费 ，又能传递社会新风尚 ，未来若有更多
新人有类似需求 ，公司非常乐意提供服务 ，并
将进一步完善服务流程 ， 为新民风推广贡献
力量。 ”

为了让公交车更有“婚礼氛围”，新郎、新娘
和亲友们一起用气球、 饰品和贴画对车厢进行
了简单装饰，既温馨又不浮夸。 更重要的是，办
这场婚礼的婚车支出不足 2000 元，仅为传统婚
礼车队费用的零头。

10 月 4 日迎亲当天，精心装饰的婚车准时
到达目的地。横幅海报“我们结婚啦”与红绣球
贴在公交车头 ，气球贴满车身 ，将接亲的仪式
感“拉满”。 新郎、新娘在众多亲朋好友的陪伴
下，一起登上这辆 “专车 ”，驶向名为 “幸福 ”的
下一站。车厢内，互动节目层出不穷，祝福歌声
不断，一路欢声笑语。车窗外，不少市民看到这
独特的 “婚车 ”，纷纷拿出手机拍照 ，挥手送上
祝福。

“在公交车上很开心，亲朋好友都能在一起
拍照留念，比较有纪念意义，对我们新人来说既
节省了婚礼开支也不失体面和浪漫， 很幸运我
们的公交婚车能成为一道风景线， 也希望更多
的新人加入移风易俗行动中来，精简婚礼，共同
驶向幸福的终点站。 ”储柱琴说。

秋雨连绵的安康， 汉江边的水西门城楼本应是游客和市民遮雨
歇脚、欣赏江景的安宁之地。然而，近日来，一群跳广场舞的大妈们占
用了这一空间，令游客无法通行，附近居民不堪其扰。

跳广场舞本是一种健康的锻炼方式， 当它演变为对公共空间
地侵占，便成为一种不文明行为。 这种行为本质上是将个人自由
建立在他人的不便之上。 在人口老龄化的背景下 ，老年人健身需
求理应得到尊重，但任何年龄群体的权益都不应通过侵犯他人权
益来实现。

更值得深思的是 ， 为何类似现象在发达城市已鲜少见到 ，上
海外滩等地的管理经验或许能给我们启示。 这些城市并非简单地
禁止广场舞 ，而是通过 “疏堵结合 ”的方式 ，既提供专门的活动场
地 ，又严格规范公共空间使用 ，并建立了明确的管理规则和执法
机制，确保公共空间有序使用。 反观水西门城楼，恰恰反映了社会
管理的缺位———缺乏预见性的规划 、缺乏有效的引导机制 、缺乏
坚定的执法决心。

社会文明的提升需要管理的智慧和勇气。管理者应当跳出“不出
事不管，出了事才管”的思维，主动规划城市公共空间，为不同群体划
定适当的活动区域；建立明确的行为准则和处罚机制，对侵犯他人权
益的行为坚决制止； 搭建社区协商平台， 促进不同群体间的沟通理
解。

水西门是安康城市文明的窗口， 解决占据公共空间跳广场舞问
题，既需要广场舞爱好者们的自觉与反思，更需要社会管理者肩负起
责任，以精细化的管理和引导，塑造城市的
文明品格。唯有文明意识与有效管理双管齐
下，才能让安康的每一个窗口都熠熠生辉。
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““志志 愿愿 红红 ”” 托托 举举““全全 域域 新新 ””
通通讯讯员员 胡胡桃桃

志志愿愿者者服服务务后后合合影影留留念念 ““爱爱心心妈妈妈妈””和和小小朋朋友友互互动动

志志愿愿者者搀搀扶扶行行动动不不便便老老人人

公公交交车车婚婚车车 新新郎郎抱抱新新娘娘下下车车

新新娘娘与与亲亲友友拍拍照照留留念念
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