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新 华 社 北 京 8 月 25 日 电 在
2025 年上海合作组织峰会即将召开
之际， 由中央广播电视总台制作的专
题片《习近平的文化情缘》在上海合作
组织国家主流媒体启播活动 8 月 25
日在北京举行。 吉尔吉斯斯坦总统扎
帕罗夫、巴基斯坦总理夏巴兹致贺信，
对节目播出表示热烈祝贺。即日起，节
目在俄罗斯、哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯
坦、巴基斯坦、伊朗、白俄罗斯等上合
组织国家主流媒体落地播出。

《习近平的文化情缘》 精心选取

习近平主席心系文化传承与发展的
生动故事， 向国际受众阐释习近平文
化思想的精髓要义和习主席治国理政
理念的深厚文化根基，生动诠释“文化
兴国运兴， 文化强民族强” 的价值理
念。 节目通过实地走访习近平工作或
调研过的地方， 深入采访与他共事过
的人，撷取生动鲜活的事例，立体呈现
新时代中国在文明探源、 文化遗产保
护等方面的实践努力， 彰显中华文化
源远流长的历史底蕴、 博大精深的内
涵特质与兼收并蓄的开放胸怀。

活动现场， 中央广播电视总台精
品节目展播同步启动。《中国式现代化
之路》《奋斗在中国》《绿色纽带： 中国
经验提升中亚新活力》《智造未来：探
秘中国新能源全产业链》《中国科技创
新盛典》《你好，机器人！ 》《航拍中国·
西藏篇》《风物·新疆篇》 等 20 多部总
台精品节目将在上合组织国家 30 多
家主流媒体陆续播出， 让上合组织国
家观众共同感受山水相邻、 和合共生
的“上合情缘”。

杨先生是恒口示范区环创克网络
科技有限公司负责人，日前，他在企业
经营调整需办理营业执照注销时，发现
公司公章遗失。 抱着试一试的心态，他
拨通了恒口示范区的 8912345 便民服
务热线。 没想到，当天便有工作人员主
动回电，详细了解情况后，依据相关政
策为他量身定制了注销流程解决方案，
并全程指导材料准备，从拨打电话到收
到解决方案，不到 24 小时，王先生由衷
赞叹恒口示范区服务的高效与人性化。

王先生的亲身经历是恒口示范区
便民服务中心“接诉即办”的一个生动
写照。在恒口示范区，8912345 便民服务
热线一头系着政府，一头连着民生与民
心， 成为群众心中无可替代的 “暖心
线”， 在政府与民众之间搭建起了一座
沟通顺畅、服务高效的“连心桥”。

接诉即办，搭建政民“连心桥”

自 2024 年 8 月 8912345 便民服务

热线正式投入运行以来，恒口示范区始
终秉持“全天候响应、多渠道受理、高效
率办理”的服务理念。 为提升热线接话
服务质量，恒口示范区对热线接话工作
开展了全面且规范化的培训，并专门制
定了《便民服务热线接话工作制度》。 建
立“3333”快速接话机制，明确要求热线
电话在铃响 3 声内必须接听；接到诉求
后， 需在 30 分钟内完成工单的生成与
派发；承办部门应在 3 个工作小时内主
动联系诉求人；对于一般诉求，要确保
在 3 天内办理完结。

为确保各项制度有效落实，恒口示
范区专门建立了“月通报、季督查、年考
核”的督办机制，按月对工单接听、承办
等工作进行梳理通报，限时整改，针对
重复投诉的疑难工单实行常态化联合
研判机制，由便民服务中心、工单承办
牵头部门和配合部门联合召开疑难工
单协调推进会，明确处办方案和细化责
任，以分头推进的形式办实、办好群众
诉求。 同时，针对涉企政策、惠民政策、

便民服务类的问题形成“群众诉求库”，
对诉求库内容实时更新，接话员依据群
众诉求， 对照诉求库进行政策解答，实
现群众来电“即问即答”。

未诉先办，推动治理“主动作为”

聚焦高频问题和共性诉求，精准实
施治理，让高频“问题”提前“消化”。 恒
口示范区对群众来电台账进行梳理，针
对群众高频诉求开展相关问题摸排和
提前整治，推动治理模式由“被动响应”
向“主动作为”转变，实现“未诉先办、防
患未然”。

月滨北路夜间照明不足问题的解
决便是 “未诉先办” 机制的成功实践。
2025 年 6 月，8912345 热线连续接到多
起关于月滨北路夜间照明不足的反映。
住建部门迅速行动， 以此为契机启动
“点亮城市盲区”专项行动，全面排查城
区主干道、背街小巷的照明盲区。通过实
地勘察、 建档立册、 分类整治，（下转四版）

7 月 29 日中午， 汉阴县蒲溪镇的
气温飙到了 38 摄氏度。 响洞河村党支
部书记、村委会主任彭明金拎着一个约
莫 25 斤重的工具箱， 肩上搭着一条已
经湿透的紫色毛巾，急忙往五组村民石
业华家赶。

从村委会到石业华家，4 公里的山
路，61 岁的彭明金先开车走 3 公里，再
徒步 1 公里山路才能到达。

热气蒸腾的酷暑天，这一段看似不
远的路程却走得并不顺当。 车子开到一
户农房前，被一堆装修用的沙子挡住了
路。 彭明金下车，用铲子刨出一条便道，
猛踩油门才勉强开过去。 经过一段 S 形
弯道时， 路面丛生的杂草裹住轮胎，让
车辆原地打转，他来回尝试了四次才勉
强通过。 待经过一条水沟时，右后轮陷
进浅坑，他不得不下车搬来石头铺垫。

“这不算什么，有时候路更难走。 但
我们不去群众没水吃怎么办？ ”太阳烤
得地面发烫， 他走一段山路就停下来，
用毛巾擦擦汗，喘几口气再继续赶路。

“老石，水管这几天没再漏水吧？ ”
到达石业华家，顾不得进屋歇脚，彭明
金就赶忙去水管接头处查看管道接头。
跨进家门，屁股还没挨上板凳，就各个
屋检查用电线路，嘴上还不停嘱咐，“老
石啊，电的问题马虎不得，有问题就给
村委会打电话，我们来给你修。 ”一股劲
儿地念叨，像嘱咐自家兄弟。

石业华今年 65 岁， 和老伴儿居住
在响洞河村五组，儿女都在外打工。 三
个月前，他家放养的牛踩坏了裸露在外
的人饮管道，原本就缺水，眼睁睁看着
水管冒水， 石业华也曾想法子维修，但
碍于没有工具和手艺， 一直无济于事。
正值天干少雨，看着管道“滴滴答答”，
束手无策的他，拨通了村委会的电话。

“夏天没水可不行！ ”彭明金接到电
话，一刻也没耽误，带上工具箱就往石

业华家赶去。 经现场排查维修，当天就
解决了管道漏水问题。 没承想，次日又
接到石业华的求助电话，“彭支书，水管
不晓得咋又开始漏水了 ， 还得麻烦
你。 ”

接完电话，彭明金二话没说，自己
掏钱买了新管道和分水阀，又一次来到
石业华家， 花了一个多小时，把破损的
管道全部换掉，还特意将新管道埋进地
里，防止再次被牛踩坏。

“遇到什么事， 只要给村委会打电
话，他们就会第一时间来处理。 ”在石业
华看来，遇到问题，找村干部比找专业
维修人员还靠谱。

“群众的事无小事， 漏水停电看起
来是小问题，可搁在谁家都是火烧眉毛
的大事。 ”彭明金摸着新换的水管感慨。

响洞河村是蒲溪镇最偏远的村，离
集镇 15 公里，海拔高、距离远、老龄化
严重。 以前，谁家水管漏了、电灯坏了，
得从外面请水电师傅来修，要支付或多
或少的工时费，因为山路难行，有的水
电师傅根本不愿接单。 彭明金和村党支
部副书记石德华懂点水电维修，就慢慢
揽下了这些活儿。

为了确保日常村务和便民服务两
不误，响洞河村建立了“值班+走访”的
工作机制。 有人坐班处理文书、咨询等
常规工作， 有人外出走访或上门维修。
遇到紧急维修需求时，他们常常利用午
休或下班后的时间上门服务。 “群众的
事不能等，但村里的日常工作也不能耽
误。 ”彭明金说。

彭明金的车后备箱里，常年放着一
个工具箱，里面从螺丝、水龙头到电钻、
切割机， 样样齐全。 “2021 年开始置办
的，现在一般的水电问题都能修。 ”他笑
着说。

如今， 村里的小孩远远看见他的
车，就会喊：“修水电的来了！ ”村民们见

了他， 老远就笑着打招呼。 彭明金说：
“虽然花了时间和精力， 但换来的是大
家的信任，值了！ ”

一桩桩小事被解决， 传递的是温
度，凝聚的是人心。 彭明金说：“做的是
小事， 但得到了群众的认可和信任，拉
近了干群关系，村上开展工作也更顺利
了。 ”

响洞河村的实践正在悄然转化为
一场滋养民心的“温暖传递”。 今年 7 月
8 日至 10 日，汉阴县举办了全县村（社
区）党组织书记培训班暨村级后备力量
“师徒帮带”结对活动，其中有一项重要
内容，给全县的村干部特设服务小技能
培训课程，培训基础水电维修技能。 还
为全县 160 个村（社区）捐赠配发了 298
套水电维修便民服务工具箱，号召村干
部上门解决群众 “灯泡不亮”“水管漏
水”“手机不会交话费” 等家庭琐碎小
事。

在此基础上， 蒲溪镇坚持厉行节
约、规范管理，建立定点采购机制，与资
质商户签订五金耗材供应协议，构建标
准化便民服务工具箱材料库，实现物资
统一调配 、高效利用 ；组织全镇村 （社
区）干部结合日常走访，常态化开展水
电检修、设备维护等服务，让群众家门
口的“小事”有人管、及时管。

如今在汉阴县，298 个这样的工具
箱正跟着村（社区）干部们穿梭在乡间
小路上。 它们或许不起眼，却装着一个
最朴实的道理： 群众的事没有大小之
分，只有需要不需要。 当干部们弯腰修
好一根根漏水的水管、一盏盏不亮的电
灯时，他们也在用最实在的方式，把党
的温暖一次次送进群众心里。

7 月 29 日， 在响洞河村委会了解
完村“两委”为民办实事的总体情况后，
我跟随彭明金入户走访。

一路上，我看到了基层干部的另一
面。 车子在蜿蜒的山路上颠簸前行，途
中遭遇沙堆堵路、轮胎打滑，甚至一度
陷入泥泞。 彭明金二话不说，抄起工具
就开始铲沙、推车。 他不知疲倦地尝试，
直到车子重新上路。 那一刻，我忽然明

白村民 “找村干部比找维修人员还靠
谱”这句话的分量。 他们把群众的事当
成自己的事，再难也不退缩。

这份信任，是村干部用一点一滴的
行动换来的。 每一次弯腰检修，每一句
耐心叮嘱，每一回顶着烈日上门……日
复一日的坚持，在村民心里种下了信任
的种子，也用最朴实的方式拉近了干群
关系。

采访结束时，我问他：“这件事您还
要坚持多久？ ”他不假思索地回答：“直
到跑不动为止。 ”

离开响洞河村时，我脑海中始终浮

现着那条被汗水浸透的紫色毛巾，还有
镇干部那句看似调侃的心里话：“他把
自己的小车当拖拉机开，上山下乡走村
入户，生怕慢待了群众。 ”

在汉阴县，“彭明金们”的辛苦换来
了近 200 个“响洞河村”的幸福。 岁月轮
转，村干部们用脚步丈量民情，用行动
诠释担当。 “为人民服务”这五个字，始
终装在每一个村干部的内心最深处，在
他们一次次风雨兼程的抵达中，群众亲
眼看到，村委会的“办公室”被搬到田间
地头和生产一线。

本报讯 （记者 陆青波 通讯员
郑力源）8 月 25 日， 市人大常委会召
开党组 （扩大 ）暨理论学习中心组学
习会议。 市人大常委会党组书记、主
任王彪主持会议并讲话，副主任王孝
成、赵立根、李全成、陈伍文、范传斌、
王琳 、李珺 ，秘书长刘爱军及机关县
级干部参加会议。

会上，集体学习习近平总书记近
期重要讲话重要指示批示精神、中共
中央政治局 7 月 30 日会议精神、中办
通报有关精神和《习近平论坚持和完
善人民代表大会制度》 有关章节，传
达省委十四届八次全会和市委五届
九次全会精神，研究贯彻落实措施。 3
名同志围绕坚持和完善人民代表大
会制度进行研讨交流。

会议指出， 要持之以恒强化理论
武装， 及时跟进学习习近平总书记重
要讲话重要指示批示精神， 学懂弄通
做实习近平总书记关于坚持和完善人
民代表大会制度的重要思想， 把党的
创新理论转化为推动人大工作高质量
发展的强大力量。

会议强调， 省委十四届八次全会
和市委五届九次全会是在收官 “十四
五”、谋篇“十五五”的关键时期召开的
十分重要的会议，全体党员、干部要切
实把思想和行动统一到省委、 市委部
署要求上来，深刻把握使命任务，坚定
信心担当作为。要围绕幸福安康建设，
加强立法工作，深化立法协作，提升立
法质量， 圆满完成今年的立法工作任
务， 同时做好明年立法项目需求的摸

底衔接， 以人大高质量立法护航经济
社会发展；要突出“六个一”监督重点，
围绕关系改革发展稳定大局和群众切
身利益、 社会普遍关注的重大问题组
织好专题询问，与“一府一委两院”携
手推动幸福安康建设； 要持续深化代
表小组“五个一”工作机制，激励人大
代表带头示范引领，积极建言献策，认
真履职尽责。

会议要求， 要锲而不舍落实中央
八项规定精神， 用好深入贯彻中央八
项规定精神学习教育成果， 持续改进
文风会风， 建立常态化长效化制度机
制。 要精心组织好我为“十五五”规划
建言献策活动，广泛察民情、听民声、
汇民智， 为在中国式现代化道路上聚
力建设幸福安康贡献人大力量。

本报讯 （通讯员 胡铃 ）8 月 21
日，“借智借力秦创原 科技项目进安
康”招商对接活动在秦创原安康创新
飞地孵化器路演大厅顺利举行。 本次
活动由安康市科学技术局、安康市招
商局联合主办，安康市秦创原创新促
进中心、安康市科技资源统筹中心共
同承办，旨在通过精准对接，推动优质
科技成果转化项目落地安康，为本地
产业发展注入新动能。

活动中，各方就陕西师范大学食
品学院骆莹副教授团队的 “Gut-
nano-Se Pro 活性菌硒 ”项目落地安
康事宜展开深入探讨，与会人员结合
安康产业发展实际 ， 就项目技术优
势 、市场前景 、落地所需政策支持等
方面充分交换意见，为项目后续推进
奠定了坚实基础。 活动当天，与会人
员还参观考察了秦创原安康创新飞
地孵化器，实地了解孵化器的运营模

式 、配套设施及在孵项目进展 ，直观
感受创新平台对科技成果转化的推
动作用。

此次活动的成功举办，是安康市
借力秦创原创新驱动平台，推动科技
成果与产业深度对接的生动实践。下
一步，安康市将持续搭建高水平对接
平台，吸引更多优质科技成果和创新
项目落地 ， 为地方产业发展赋能增
效。

《习近平的文化情缘》
在上合组织国家主流媒体播出

彭明金的工具箱
记者 杨京保 朱洁 通讯员 文婷

汗水浇灌的信任
朱洁

恒口示范区从“接诉即办”到“未诉先办”展现治理“加速度”

干群连心“一线通”
通讯员 王晓龙 朱玲

在习近平新时代中国特色社会主义思想指引下推动安康高质量发展

市人大常委会召开党组（扩大）
暨理论学习中心组学习会议

“借智借力秦创原 科技项目进安康”
招商对接活动成功举办

记者手记

中共中央办公厅 国务院办公厅
关于推进绿色低碳转型加强全国碳市场建设的意见

导
读

荨 荩详见四版

8 月 25 日，石泉县城关镇丝银坝村朱鹮小村景色宜人。 近年来，该镇依托良好的生态环境，因地制宜发展有机农业、绿
色循环、生态旅游等产业，打造农旅、产旅融合发展示范样板。自 2023 年开园以来，朱鹮小村亲子游、研学游、乡村游持续升
温，累计接待游客超过 7 万人次，旅游收入达 500 万元。 董长松 摄

本报讯（通讯员 田瑶）8 月 23 日
至 25 日，海南省三亚市人大常委会党
组书记、 主任刘耿带领考察组来安考
察民族宗教等工作。 安康市人大常委
会党组书记、主任王彪，市人大常委会
副主任李珺分别陪同考察。

考察组一行先后到汉滨区鼓楼社
区，紫阳县真人宫、焕古镇、汉王镇擂
鼓台，汉阴县漩涡镇等地，实地查看了
解铸牢中华民族共同体意识、 各族群
众互嵌共融发展、 宗教活动场所规范
化管理等情况， 并与有关人员进行座

谈交流。
考察组一行对我市民族宗教工作

给予了高度评价， 表示将进一步加强
与我市人大的互动交流， 共同推动两
地人大、 民族宗教等方面工作高质量
发展。

海南省三亚市人大常委会
党组书记、主任刘耿一行来安考察


