
近期，石泉县城关镇 600 余亩大棚西瓜、圣女果等特色蔬果陆续进入成熟期。 该镇以采摘为媒，让市民走进乡土田园，体验农耕
文化的魅力，解决时令蔬果销售难题，进一步拓宽农户增收渠道。 董长松 摄

“是信号源没调好， 所以电视调不出来频
道。 您一般看些什么？ 我给您调好。 ”汉阴县观
音河镇干部陈曦一边与观音河村陈大爷拉家
常，一边调整陈大爷家的电视信号。

在观音河镇，每周一、三、五，镇干部常态化
开展入户走访。 他们运用“八必看马上办”工作
机制，聚焦群众穿衣吃饭、住房出行、用水用电、
就医就学、产业就业、通讯娱乐、政策落实、邻里
环境等关键环节， 通过拉家常深入了解群众生
活状况、需求和困难，并迅速落实解决措施。

“土地在河对面， 一下雨就不好过河种庄
稼，生活也不方便。没想到跟镇上来走访的干部
一反映，这便民桥就修好了！ ”看着眼前新建的
桥， 观音河镇水田沟村七组村民余支汉露出了
满意的笑容。

通过党员干部走访， 收集到土地跨河耕种
不便、老人理发难、入户路未硬化通行不畅等问
题，该镇迅速行动，加快实施便民桥及河堤修建
项目，建设“孝义理发室”并组织理发师每月到
村巡回服务，同时为村民硬化入户道路。

观音河村五组村民赖定银家门口的入户路
刚刚竣工，看着整洁平坦的道路，他竖起了大拇
指：“路没硬化前，下雨天到处是泥巴，里面的人
出不去，外面的人也进不来。 现在好了，所有问

题都解决了，这路真是修到我们心坎儿里了！ ”
此外，观音河镇推动党员干部工作作风大转

变、大提升。推行“八必看马上办”机制，及时了解、
解决群众反映的“微实事”“微心愿”，目前已为群
众帮修小电器、饮用水管网、电视等 200 余次，帮
办证件 400 余件， 协助 300 余户群众抢收夏粮，
获得一致好评。

服务群众用心用情， 服务企业同样精准高
效。在服务企业发展方面，汉阴县行政审批服务
局统筹 12 个县直部门成立项目服务专班，推行
“1 个项目+2 名管家+N 个部门联系人”的“双
管家”服务模式，确保重点项目在各层级都能获
得及时精准的服务支持。

今年年初开工建设的汉阴县 100 万头生猪
屠宰深加工产业园，得益于“项目管家”提供的强
有力制度保障和服务支撑，目前项目一期建设已
完成 50%。

“项目上遇到审批手续搞不明白，打一个电
话，‘管家’立马动起来，给我们节省了大量的办
理时间和成本。”项目负责人李忠祎对汉阴县行
政审批服务局的贴心服务连连点赞。他表示，一
期项目预计今年八月底完工， 明年年初将启动
二期建设。

据汉阴县行政审批服务局党组书记、 局长

张玲玲介绍，该局重点围绕 42 个省市县重点项
目，聚焦企业全生命周期服务需求，建立“一企
一档”服务台账，量身定制了 400 余条个性化服
务计划。截至目前，“双管家”团队已累计为企业
提供营业执照办理、用地选址、规划许可、施工
许可、税费咨询、涉税争议调解等各类服务 646
次。

今年以来， 汉阴县教育引导党员干部持之
以恒转作风、树新风，推行改进调查研究长效机
制， 将更多时间和精力用于解决群众急难愁盼
问题，将作风“硬要求”转化为服务“硬措施”，聚
焦群众所思、企业所盼，组织干部下沉一线排忧
解难，以办好办实“关键小事”托起“民生大事”。
截至目前， 全县各镇各部门领导班子已开展群
众急难愁盼领域调研 360 余项， 办理暖心实事
2.9 万件。

“全县党员、干部主动下沉一线、走进群众，
真听意见、听真意见。 通过广泛征求群众意见、
收集问题诉求、帮办民生小事、解决实际困难，
让群众真切感受到干部作风转变带来的新变化
就在身边。”汉
阴县委组织部
副 部 长 李 培
说。
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本报讯（记者 黄慧慧）7 月 3 日，市气象灾
害应急指挥部会议暨人工影响天气联席会议召
开，分析研判形势，部署重点任务。市委常委、副
市长陈晖主持会议并讲话。

会议指出， 发挥好气象防灾减灾第一道防
线作用，是守护人民群众生命财产安全、助力经
济社会高质量发展的基础和关键。 各级各有关
部门要深入学习贯彻习近平总书记关于防灾减
灾救灾重要论述和气象工作重要指示精神，不
断强化精密监测、精准预报、精细服务能力，真
正以工作的确定性应对气象灾害的不确定性，
牢牢把握气象防灾减灾主动权。

会议强调，要坚持问题导向、需求牵引，加
大气象基础设施建设力度， 优化气象观测站点

布局，健全完善防灾减灾联动机制，推进灾害防
范应对关口前移，为提前科学决策、高效指挥提
供依据和支撑。 要围绕粮食保丰、能源保供、交
通保畅和防汛防滑等重点领域， 开发针对性气
象服务产品，科学高效组织人影作业，不断提升
气象服务保障的精准性和时效性。 要进一步压
实工作责任，加强统筹协调和要素保障，深化会
商研判和信息共享， 加快推进气象科技能力现
代化和社会服务现代化。

会上，市气象局通报了有关工作，石泉县、
岚皋县、市自然资源局、市交通局作了发言。 会
议还对防汛减灾、 野生鸟类保护及专项打击行
动等工作作了强调安排。

市气象灾害应急指挥部会议
暨人工影响天气联席会议召开

本报讯（通讯员 安政宣）7 月 3 日，市委常
委、政法委书记寇全安在白河县调研政法等重
点工作。 市委政法委、白河县相关负责同志一
同调研。

寇全安先后来到白河县仓上镇、 西营镇、
双丰镇综治中心等 6 个基层单位，与基层干部
和政法干警深入座谈交流，详细了解当前重点
工作落实情况。 他强调，要全面贯彻习近平法
治思想和习近平生态文明思想，认真落实中央
八项规定精神 ，紧扣省委 “八场硬仗 ”及市委
“七个加力提效”，凝心聚力推进政法各项重点
工作，切实加强野生鸟类保护，建设平安祥和、
生态宜居幸福安康，为全市高质量发展创造良
好环境。

寇全安在调研中强调，要树立正确的政绩
观，自觉统筹发展与安全，以“八个一”制度推

动镇政法委员履职尽责，做到学明白、想明白、
干明白、说明白。要对标对表推进综治中心规范
化建设、优化网格管理服务，发挥网格员“前哨”
作用，推动各类矛盾纠纷早发现、早化解、早处
置，夯实安全稳定基石。 要聚焦初访和积案，将
法制教育、释法明理、困难帮扶、心理疏导、规范
办理贯穿信访工作始终，按政策、法律、程序解
决人民群众合理诉求， 严防群体性和个人极端
案事件。 要深入贯彻党的教育方针， 扎实开展
“护校安园”活动，多举办全体学生参与的文体
活动，促进学生身心健康，落实预防和治理未成
年人违法犯罪的各项举措， 确保未成年人健康
成长。要切实扛牢保护野生鸟类的政治责任，聚
焦“捕、运、售、食、玩、宣”等关键环节，强化全链
条打防管控，着力构建长效常治保护机制，努力
实现人与自然和谐共生。

寇全安在白河县
调研政法等重点工作

汉阴组织干部下沉一线排忧解难

办好“关键小事” 托起“民生大事”
通讯员 文婷 徐欢

截至 7 月 4 日，中央第四生态环境保护督察组转办安康市的第二十七批 4 件信访件，已办结 1 件，阶段性办结 3 件。 根据督察要求，现予以公开。

附件：中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表（第二十七批）

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况（第二十七批）

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第二十七批 2025 年 7 月 4 日）

序号 受理编号 交办问题基本情况 行政
区域

问题
类型 调查核实情况 是否

属实 办结目标 处理和整改情况 是否
办结

责任人被
处理情况

1 部分
属实

阶段性
办结

D3SN2025
06240062

2021 年， 有人破坏安康市白河县
双丰镇双全村一组的林地修建房
屋，要求恢复林地。

安康市

群 众 身
边 的 生
态 环 境
问题

一、被举报对象的基本概况
群众反映的地点位于白河县双丰镇双全村一组。
二、举报问题调查核实情况
1.2021 年双丰镇双全村一组高标准农田建设项目实施期间，占用村民林地 0.2 亩
（田间路 0.12 亩、农田 0.08 亩）。
2.群众反映修建房屋地块系双全村村民宅基地（168 平方米），于 1999 年取得有
集体土地使用证，未发现违规建房行为。

加强巡查监管，依
法规范使用林地、
耕地行为。

1. 白河县 2025 年 6 月 30 日已
对高标准农田建设占用的 0.08
亩林地进行恢复， 并督促双丰
镇补办田间道路占用 0.12 亩林
地审批手续。
2. 加强巡查监管， 严禁乱砍滥
伐、破坏林地行为发生。

无

1.2025 年 6 月 29 日安康高新区
综合行政执法局对该洗砂场未
依法报批环评文件行为进行立
案调查，案件正在办理中。
2. 督导安康元乾正瑞建材有限
公司限期办理环评等相关手续，
规范建设运行治污设施。
3.加强执法监督，严厉打击非法
生产、违法排污行为，保障群众
环境权益。

一、被举报对象的基本概况
群众反映实为安康元乾正瑞建材有限公司， 位于安康高新技术产业开发区高新
六路 2 号（硒牛乳业）院内，经营范围包括建筑材料销售、建筑用石加工等。
二、举报问题调查核实情况
1.该公司租用高新区二档村硒牛乳业厂内 4300 平方米场地，未依法报批环评手
续，擅自建设破碎洗砂生产线 1 条，并于 2024 年 11 月投产，因其他原因自 2025
年 4 月份停产至今。
2.该洗砂场建有污水处理罐和沉淀池等废水处理设施，生产废水沉淀处理后循环
利用不外排，现场未发现废水外排痕迹。
3.该洗砂场生产砂石料期间，夜间运输作业时产生噪音，影响周边群众生产生活。

2 部分
属实

阶段性
办结

D3SN2025
06240059

安康市高新区高新七路原硒牛乳
业厂内有一石料加工厂， 疑似无
相关手续非法生产， 洗砂污水未
经处理直排付家河； 每晚大货车
驶过周边，有噪音扰民。

安康市

群 众 身
边 的 生
态 环 境
问题

督导企业依法完
善环评手续，落实
污染防治措施。 无

1. 公安机关对门店经营人进行
约谈教育，严禁使用高音设备噪
音扰民。
2.该门店经营人承诺守法经营，
不再使用高音设备招揽生意。

一、被举报对象的基本概况
群众反映的“好想来品牌零食店”位于汉滨区新城办事处木竹桥村一组。
二、举报问题调查核实情况
“好想来品牌零食店”经营过程中，在门店外墙悬挂两个音响设备招揽生意，噪音
较大，污染扰民。

3 属实
已办结

X3SN2025
06240041

安康市汉滨区翠屏路江南一品东
南约 30 米处好想来品牌零食店
高音喇叭噪声扰民。

安康市

群 众 身
边 的 生
态 环 境
问题

规范业主经营行
为，严禁噪音污染
扰民。

无

1. 旬阳市督导华禾柏公司 7 月
底前完成废气处理设施升级改
造，最大限度降低污染物排放。
2. 华禾柏公司加强日常环境管
理，规范运行治污设施，确保各
项污染物达标排放。

一、被举报对象的基本概况
陕西华禾柏生物科技有限公司（以下简称华禾柏公司），经营范围包括天然植物
产品及衍生物、天然高分子材料的开发、生产、销售等。 2020 年入驻旬阳新材料产
业园，投资建设功能分离材料及植物提取循环发展项目。 该项目办理有环保审批
手续，2024 年 10 月 15 日调试生产。
二、举报问题调查核实情况
华禾柏公司建设有“冷凝+二级酸喷淋+二级活性炭吸附”有机废气处理设施，处
理后废气虽能达到国家排放标准，但对周边群众生活存在一定影响。 为彻底解决
废气扰民问题，该公司实施了废气治理升级改造项目，预计 7 月底建成投运。

4 属实 阶段性
办结

X3SN2025
06240007

陕西安康市旬阳市白柳镇老龙沟
村陕西省华禾柏生物科技有限公
司排放废气，有异味。

安康市

群 众 身
边 的 生
态 环 境
问题

加强日常环境管
理，加快废气提标
改造，严禁污染扰
民。

无

本报讯（通讯员 安政宣）7 月 3 日，市委常
委、 组织部部长韩晓晖到紫阳县调研防汛防
滑、野生鸟类保护、经济稳增长、项目建设等重
点工作，研究调度重点信访案件化解工作。 副
市长杨首艳参加调研。

韩晓晖先后到高桥镇开源富硒科技食品
有限公司、城关镇和平茶厂，同企业负责人深
入交流，详细了解产业发展、企业生产经营等
情况，为职工送去防暑降温慰问品。 他勉励企
业坚定发展信心，紧扣市场需求，发挥自身优
势，不断进取创新，切实提升市场竞争力和发
展潜力。 要持续优化市场环境，多措并举助企
纾困，加力破解要素瓶颈制约，助力产业加速
发展。

在裴坝村苍鹭栖息地，韩晓晖深入了解非

法猎捕贩卖鸟类等野生动物专项行动排查整
治工作落实情况， 强调要坚决扛起政治责任，
扎实开展专项打击非法猎捕贩卖野生鸟类行
动，加强日常监管排查，健全保护长效机制，积
极探索人与自然和谐共生共治路径。

在毛坝镇应急避难点和镇防汛指挥部，韩
晓晖全面了解防汛指挥系统运行和应急预案
落实情况，强调要备足备齐防汛物资，精准研
判雨情汛情信息， 严格落实各项应急响应措
施，全力保障群众生命财产安全。

在毛坝镇机关会议室，韩晓晖听取重点信
访案件化解工作情况汇报， 研究制定解决方
案。 强调要深入推进信访工作法治化，抓早抓
小化解群众矛盾纠纷，千方百计解决群众合理
合法诉求，全力营造和谐稳定的社会环境。

韩晓晖、杨首艳到紫阳县调研
防汛防滑野生鸟类保护等重点工作


