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巍巍秦岭，横亘陕南。 安康市作为秦巴山区的腹地，境内山
高谷深，交通不便，广大职工群众散居在崇山峻岭之间，传统的
工会服务模式，在这里常常面临“鞭长莫及”的现实困境。 如何让
工会组织的关怀与服务，翻越物理的屏障，精准滴灌到每一位有
需要的山区职工？ 近年来，全市各级工会组织，以创新为驱动，以
需求为导向，从春风送岗的就业帮扶到技艺赋能的技能培训，从
云端维权的法治保障到温暖贴心的新业态关怀， 探索出一条条
具有山区特色的职工普惠服务新路径， 绘就出一幅和谐劳动关
系的生动画卷。

织密服务网络：
从“最后一公里”到“零距离温暖”

在石泉县城“泉小驿”户外劳动者驿站，快递员张师傅指着
墙上的信息屏笑道：“以前我们送完快递只能在电动车上啃冷馒
头，现在不仅能热饭歇脚，还能随时查看招工信息。 ”这个配备微
波炉、医药箱、充电桩的温馨空间，是安康工会系统构建全域服
务网络的缩影。

2023 年以来， 安康市总工会锚定 “服务阵地全域覆盖”目
标，打造出立体化、精准化的服务体系：全市建成 59 个户外劳动
爱心驿站、572 个市级职工之家、职工小家，104 个母婴关爱室如
繁星点缀城乡。 在汉阴县，“司机之家”让长途货运司机有了“移
动的港湾”；在岚皋县，母婴关爱室成为新妈妈们的“温馨驿站”。
这些场所不仅提供基础服务，更整合了法律咨询、技能培训、就
业对接等 13 项延伸功能，真正实现“小空间大作为”。

宁陕县的创新实践更具示范意义。 走进 2024 年底投运的
“群团之家”，百余平方米的空间里，职工维权室与妇女儿童活动
中心相邻。 这里开展的“技能微课堂”场场爆满，每月举办的“劳
模故事会”座无虚席。 “过去找工会要跑三栋楼，现在进一扇门能
办十件事。 ”某企业工会干事小李的感慨，道出了服务阵地提质
扩能带来的深刻变化。

创新维权机制：
从“单兵作战问诊”到“多元把脉解困”

“太感谢县总工会了，要不是你们帮忙，真不知道这工资还
能要回来不！ ”今年年初，农民工陈某某等人带着满心感激，手持
锦旗来到石泉县总工会， 对协助其讨薪维权的石泉县总工会工
作人员连声道谢。

陈某某 2023 年与 10 名工友一起在宁夏灵武市某工地务
工，却被公司拖欠 135623 元工资，他们多次追讨，公司均以各种
借口推诿拒付。 事发地在宁夏，11 名农民工又分散数省市，沟通
难，维权更难。 无奈之下，去年，陈某某抱着试试看的想法拨通了
石泉县总工会电话， 请求帮助办理。 石泉县总工会立即成立专
班，安排专人跟进，应用“一函两书”制度，与县司法局、人社局、
人民法院等相关部门协同推进“裁调诉”贯通机制，1 月 26 日，11
名农民工顺利拿到被欠工资款。

白河县总工会创新构建了 “工会+法院+检察院+人社+司
法”信息共享、多方联动、程序衔接的劳动争议多元化解工作机
制，是安康工会系统破解职工服务半径难题的又一创新举措，获
评全国工会创新案例。 “我们不仅要‘坐堂问诊’，更要‘下乡巡
诊’。 ”安康市总工会相关负责人表示，“流动服务站就像一座移
动的‘职工之家’，哪里有职工需要，我们就把服务送到哪里。 目
的就是打通服务职工的‘最后一公里’，甚至‘最后一百米’，让公
平正义的阳光，照亮每一个偏远角落，不让一个职工在寻求帮助
时感到孤单无助。 ” 除了法律维权，流动服务站还常常“变身”为
政策宣讲台、困难职工信息采集点、健康义诊服务点……它如同
一条流动的纽带，将工会的关怀与温暖，实实在在地传递到大山
深处的职工心坎上。

锻造产业铁军：
从“技能练兵”到“工匠摇篮”

“奉茶时要端坐举杯，轻拨细闻，滚水外而内旋……”新春伊

始，岚皋县御口韵茶叶农民田间学校教室茶香四溢，茶艺师正在
为 40 余名学员讲解，他们是来自全县的产业带头人、农业新型经
营主体等。

这场由岚皋县总工会、共青团岚皋县委、县妇联、县新型职业
农民协会联合举办的茶艺培训班，采取“理论＋实操”相结合的方
式，围绕茶汤品鉴、茶叶冲泡法、茶叶基础知识等开展实操教学，
让学员进一步认识茶文化的内涵、特点，学习掌握茶的科学冲泡
和品鉴方法。

就业是民生之本，更是工会服务的重要抓手，安康市总工会
构建“培训—竞赛—认证—激励”四位一体培养体系，在富硒茶、
新社区工厂、 机械制造等九大领域， 先后开展 2600 余场劳动竞
赛，11 万余人次职工在竞技场上锤炼技艺。 紫阳县总工会围绕茶
产业“十年磨一剑”的坚守尤为亮眼———“万人茶产业技能培训工
程”累计培育技术骨干 8 万余人，40 名学员赴江西婺源茶业职业
技术学院深造，多人斩获国家级技术能手称号，紫阳毛尖传统制
作技艺更因此入选省级非遗名录。

工匠精神的传承，在工会搭建的平台上焕发新机。 在江西婺
源的实训室里，紫阳籍学员小刘正跟着非遗传承人学习古法制茶
技艺。 “工会联系茶企签订定向培养协议， 以后找工作更多了底
气。 ”抚摸着结业证书上的烫金徽章，他的眼中满是憧憬。

从流水线上的技术尖兵到乡村振兴的“领头雁”，工会培育的
“产业铁军”正在秦巴山间书写传奇。 闪耀的“安康工匠”群像，见
证着工会组织如何将“技能报国”的种子播撒进产业沃土，让“劳
动光荣、技能宝贵”的时代强音响彻汉水之滨。

呵护职工生活：
从“助学助医”到“四季暖心”

“感谢区总工会给我送来的理赔金， 没想到一年只交 95 元，
互助保障就能赔付这么多， 在很大程度上减轻了我家的经济负
担，非常感谢工会的关心！”日前，病故职工王某家属，在收到安康
市汉滨区总工会常务副主席陈俊东上门送去的 4.8 万元互助理
赔金时，激动地说。

从温暖大礼包到助学通知书， 从医疗报销单到心理疏导记
录，安康市总工会用点滴关怀汇聚成民生暖流，当困难职工家中
亮起温暖灯火，用初心与担当书写着“娘家人”的最美注解。

每年元旦、春节期间，安康市总工会都会开展“送温暖”活
动，为困难职工、农民工、劳模等群体送去慰问金和生活物资，帮
助他们度过一个温暖祥和的节日。 近年来，全市工会系统累计发
放慰问金和生活物资价值超过 1250 万元， 惠及困难职工、 农民
工、劳模等群体 3.5 万余人次。 除了节假日的集中慰问，安康市总
工会还建立了困难职工帮扶长效机制，通过定期走访、结对帮扶
等方式，帮助困难职工解决实际困难。

为帮助困难职工子女顺利完成学业，安康市总工会连续多
年开展 “金秋助学 ”活动 ，为考上大学的困难职工子女提供助
学金，帮助他们圆梦大学。 近年来 ，全市工会系统共资助困难
职工子女 803 人 ，发放助学金 246.8 万元 ，帮助一大批寒门学
子顺利走进大学校园。 安康市总工会还积极延伸助学服务，通
过组织受助学生参加社会实践 、志愿服务等活动 ，帮助他们开
阔视野、提升能力。 同时，建立受助学生跟踪回访机制，了解他
们的学习和生活情况，及时提供必要的帮助和支持 ，确保他们
顺利完成学业、健康成长。

安康市总工会还积极推行职工医疗互助保障计划，通过职工
自愿参保、工会补贴的方式，为职工提供医疗费用报销服务，有效
减轻了职工的医疗负担。 截至目前，全市已有 18.7 万余名职工参
加了医疗互助保障计划，累计为职工报销医疗费用 6000 余万元，
惠及职工及其家属数十万人次。

站在新的历史节点，安康工会人初心如磐。 从秦巴山间的茶
园到汉江两岸的园区， 从机器轰鸣的车间到书声琅琅的课堂，工
会组织正以“娘家人”的担当，书写着新时代产业振兴的壮丽答
卷。当服务网络越织越密，当技能之火愈燃愈旺，当特色产业拔节
生长，这片充满希望的土地上，工会力量正转化为高质量发展的
不竭动能，托举起百万职工群众的小康梦想。

3 月 25 日，安康市总工会女职委特邀安
康市中心医院 3 位医疗专家，专门为市直机
关 200 多位女职工举办了健康知识讲座，引
导广大女职工健康生活、快乐工作。

这是安康市总工会深化职工服务、赋能
新时代产业工人队伍建设的生动缩影。 近年
来，安康市总工会锚定职工需求，通过文化
铸魂、服务暖心、健康护航等创新实践，全方
位满足 28 万职工多样化、个性化需求，生动
展现出工会作为职工“娘家人”“贴心人”“守
护者”的崭新风采。

文化润心，丰富职工的思想内涵

文化铸魂，文化赋能。 近年来，安康市总
工会从文化阵地建设，开展形式多样的文化
活动入手，培养职工良好的阅读习惯，丰富
广大职工的思想内涵， 为职工更好工作、健
康生活赋能。

市总工会根据行业特点、职工需求与基
层实际，按照便民阅读原则，深入开展职工
书屋建设工作，已在全市范围内带动各基层
工会建成职工书屋 2000 余家， 其中全国级
“职工书屋”15 家，省级“职工书屋”38 家。 同
时， 加大对薄弱地区和单位的扶持力度，持
续培育示范书屋，让藏书丰富、环境典雅、配
套设施完善的职工书屋真正成为职工的“精
神粮仓”。

为充分利用和发挥文化阵地作用，多年
来，安康市总工会利用节日节点，持续举办
“三八”妇女节干部职工读书分享、“五一”劳
模交流、“六一”亲子共读等活动，激发广大
职工的阅读兴趣。 并在 2024 年举办了“琅琅
书声满全城，我是安康讲书人”全市职工讲
书人大赛，经各县 （市 、区 ）选拔 ，全市有 63
名职工进入全市总决赛，让读书、阅读成为
广大职工提升精神文化素质的重要途径。 先
后举办首届书法篆刻临作展、 职工宣讲比
赛、乒乓球赛、“玫瑰书香 亲子阅读”活动、
六一文艺汇演、职工阅读马拉松、全民健身
篮球赛、《国家体育锻炼标准》 测验达标、群
众大合唱、志愿服务项目大赛等主题宣教活
动，推荐紫阳民歌走上陕西职工春节联欢晚
会大舞台。

同时， 实施职工群众建功立业创新创
造建设工程， 承办陕西省手工制茶技能大
赛、陕西省茶艺技能大赛，举办全市手工制

茶技能大赛 、全市审批服务系统行业技能竞赛 、“道路运输安全年 ”竞赛 、全市家
政服务技能大赛等行业劳动和技能竞赛 50 余场次； 组织优秀产业技术工人参加
国家、省级技能大赛，3 人荣获国家级竞赛荣誉，57 人荣获省级竞赛荣誉。 积极开
展“五小”群众性创新活动 ，全市职工提出合理化建议 1.2 万条 ，实施技术革新项
目 800 余个，推广先进操作法 60 余项，培养技能人才 1 万余名。

志愿服务，塑造职工的奉献精神

3 月 18 日上午，安康市总工会全体党员干部来到紫阳县焕古镇大连村，开展“心
植希望·不负春光”主题党日活动，开展志愿服务，以实际行动为大连村乡村振兴注入
“绿色动能”。

为塑造职工的奉献精神，安康市总工会以志愿服务为抓手，引领全市广大职工依
托基层工会组织，开展了形式多样的志愿活动，让志愿服务、自觉奉献成为广大职工
的工作、生活日常。

在今年春季旅游旺季，宁陕县各大景点、城区迎来了大量游客。 宁陕县总工会将
“职工驿站”升级为游客服务点，免费为游客提供饮水、充电、休息、旅游咨询、路线规
划等基础服务，还针对游客可能遇到的突发情况，如物品遗失、纠纷调解等，提供协助
处理服务。 自服务点设立以来，日均接待咨询游客超百人次，帮助游客解决各类问题
30 余个，真正让“工会驿站”变身游客温馨港湾。

为满足快递企业对法律服务的需求，增强快递行业经营者、从业者法律意识和依
法经营、依法维权能力。 去年年底，石泉县总工会组织县司法局、县市场监督管理局
志愿服务者，在“工会驿站”为 7 家快递企业从业人员开展“服务新业态 普法暖‘新’
人”普法宣传活动，为新业态、新就业群体从业人员送上贴心、实用的“法治快递”。

近年来，无论是在创建文明城市主战场，还是在保绿护水的山间河畔，无论是在
绿色出行、禁烟控烟、文明餐桌等领域，还是在垃圾分类、交通引导、文明旅游等现场，
无论是在健康医疗、科技教育等行业，还是在助老服务、扶弱助残等方面，都能看到职
工们身着“红马甲”忙碌的身影，志愿服务已经成了新时代广大职工最美的身影。

身心关怀，保障职工的健康之魄

从 2 月 18 日开始，安康市总工会邀请了 12 名知名医疗专家，专门开展“温情三
月 呵护女性健康”关爱服务专项行动。截至 3 月底，共开展 20 余场健康知识讲座，为
近千名女职工送去了健康管理知识。

为了让广大职工快乐工作 、健康生活 ，近年来 ，安康市各级工会始终关注职
工健康问题，依托当地医疗资源，组织医疗团队深入企事业单位 、基层组织 ，持续
开展免费送医疗、送健康活动，为职工身体健康铸牢科学保护网 。 同时 ，开展 “职
工疗休养”活动，缓解职工工作压力，保障职工健康体质。

随着社会生活节奏的加快，职工心理健康问题日益受到社会各界的关注。 为保
障职工心理健康，2024 年，安康市总工会组建成立了安康市职工心理健康服务中心，
以“关注、关心、关爱职工健康”为导向，组织 5 名心理咨询专家，开展心理健康知识讲
座，并为有需要的职工提供心理咨询服务。 一年来，在全市开展线上线下各类心理健
康讲座、沙龙 43 场，讲座受众达 3.5 万余人。 活
动涉及全市各县区及部分乡镇， 职业涵盖企事
业单位机关干部、教师、医护人员、社区志愿者、
企业员工、特殊行业等多类人群。

为提高广大职工身体素质，安康市总工会
还针对不同年龄 、不同职业的人群 ，组织开展
了健步走 、趣味运动会等简便易行 、便于更多
职工参加的大众体育健身项目。 引导基层组织
开展广播操、工前操、工间操、健身操等体育健
身活动， 举办形式多样的职工体育运动会、趣
味运动会 、健身展示赛等 ，增加了广大职工参
与的热情。 依托各市县区工人文化宫，开展了
象棋、围棋、桥牌等多种棋牌活动和乒乓球、网
球等常规体育项目， 同时还积极开展健身舞、
健身操 、瑜伽等职工喜爱 、乐于参与的体育舞
蹈项目，引导广大职工科学、健康运动，以良好
的身体 、饱满的热情投入各项工作中去 ，为推
进幸福安康建设贡献自己的力量 。

工会服务如何抵达职工心田？
———安康山区职工普惠调查
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百年工运 秦巴回响

惠工暖心 服务创新在一线
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