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(上接一版)
中心虽然地方不大， 但是热情的

工作人员和业务熟练的调解员， 让每
一个来这里寻求帮助的群众印象深
刻。 不久前，社区居民胡某某来这里反
映某户袜子厂生产排气出口正对着自
己厨房卧室，影响了生活居住环境。 工
作人员第一时间与其所在的社区联
系，了解详情并进行化解。

“党委统揽、政府主办、部门联动、
司法保障”。 五里镇成立纠纷调处工作
领导小组，建立行业性、专业性调解工
作联席会议机制， 把矛盾纠纷化解工
作纳入工作计划和绩效考核， 推动部
门握指成拳，形成治理合力。 为保障诉
求交办快捷、处置高效、反馈及时，中
心制定限时办结制度： 对一般性咨询
类问题，原则上当日办结。 对来访群众
根据主要诉求事项， 按照轻重缓急进
行区分处理， 引导来访群众到指定窗
口处理、登记，由相关窗口具体处理，
本着能解释的现场解释， 解释不清的
按照行业归口职责通知相关部门 、村
（社区）第一时间接待处理受理，限期
办结。

“一站式”矛盾纠纷调处中心运行
以来，共接待来访群众 300 余人次，处
理政策咨询和来信来访 59 件，其中法
庭立案受理 33 件， 化解信访矛盾 18
件，调处重大矛盾纠纷 8 件，案件办结
率 100%，群众满意率 100%。

创优机制，提升解纷质效

“调解结果你们还满意吧 ？ ”“满
意！ 满意！ 多亏了你们出面，要不然我
们两家的‘梁子’算是结定了，真是太
感谢了！ ”中心在一起林地纠纷调处的
回访中，得到群众高度认可。

“要发挥好村（社区）两委干部、网
格员、乡贤能人的作用，将发现矛盾纠
纷的触觉延伸到‘神经末梢’，调处在

早在小。 ”“要加强我们中心干部的学
习，尤其对法律政策方面的学习，同时
要加强专兼调解力量的配置……”5 月
31 日， 五里镇矛盾纠纷调处中心月度
分析研判会上，通报各村（社区）来访
人数、频次、类型以及案件办理情况，
与会人员各抒己见。

“一站接待分流， 菜单服务管理，
限时办结事了，定期研判通报，督导问
效追责。 ”通过集中办公、现场解答、分
散化解、定期回访、跟踪服务、创优机
制构建“一站式”矛盾纠纷调处工作格
局， 每周五对群众来访情况进行汇总
梳理归类，分析信访、矛盾纠纷易发多
发领域，重点群体、特殊人群，向分管
领导和行业部门反馈。 每月就各村（社
区）来访人数、频次、类型以及案件办
理存在问题及逾期情况进行全镇通
报。 中心依据处置数据， 聚焦重要领
域、重点部门、重要问题和群众反映强
烈、诉求高发的案件，认真分析研究，
找准问题背后原因， 及时化解不稳定
因素，持续完善物业管理、环境整治、
城市维护、便民市场管理等方面措施，
提高了居民幸福感和满意度。

在中心右侧的墙壁上， 菜单服务
管理照片墙将镇领导班子成员照片 、
分管事项、 联系电话及站办所主要职
责、负责人照片、联系电话等信息一一
公示公开，方便群众联系。

“要切实做到让群众信任和满意，
需要的不仅仅是耐心的首问负责制 ，
还需要 ‘一站式’ 细心热心贴心的服
务，以‘如我在访’的态度想群众所想、
急群众所急， 真真切切解决群众的急
难愁盼问题。 ”镇人大主席、政法委员
寇青峰说。

闭环思维，注重化早化小化了

冉砭村网格员冉立定在村内开展
入户大走访活动时， 了解到村民丁某

某和刘某某因地界纠纷产生矛盾 ，几
次当众吵架，甚至准备大打出手。 为了
化解矛盾，防止事态扩大，冉立定分别
到两家详细了解事情原委， 通过举例
子、讲道理的方式耐心劝说，通过一个
周的工作， 丁某某和刘某某最终打开
心结，握手言和。

为了确保矛盾纠纷早发现、 早介
入、早处置，五里镇组织镇村干部、综
治网格员积极走进群众家中， 切实将
各类矛盾纠纷排查出来，就地化解。 对
于情节复杂、 政策性较强的矛盾纠纷
组织多方力量介入， 最大限度将矛盾
纠纷化解在萌芽状态。 同时，按照“谁
办理 、谁负责 ，谁调解 、谁负责 ”的原
则，通过电话随访，对已化解的矛盾纠
纷进行跟进。

该镇还首创制定 《矛盾纠纷调解
“以案定补” 实施办法》， 自 2021 年 7
月起， 镇财政每年划拨 3 万元建立矛
盾纠纷化解基金。 按照“一般纠纷每件
补贴 100 元、 复杂纠纷每件补贴 300
元 、 重大纠纷及信访每件补贴 1000
元” 的标准， 对参与调解人员给予补
贴， 进一步鼓励激励村组干部、 调解
员、网格员、志愿者等参与矛盾化解的
积极性主动性， 并将矛盾纠纷化解情
况纳入“三亮三评三运用”考核机制。

从矛盾问题主动发现、接访受理、
到跟踪问效，五里镇“一站式”矛盾纠
纷调处中心牢固树立工作闭环思维 ，
时刻掌握工作主动，确保实现“小事不
出村 （社区 ），大事不出镇 ，矛盾不上
交”。 与此同时，该镇还通过微信公众
号、微信群、便民服务热线电话，畅通
全镇 28 个村 （社区 ）的 113 名网格员
网上发现问题能力，引导群众通过“网
格诉、随手拍、线上传、电话讲”等多种
渠道反映问题。 去年以来，通过各种渠
道累计受理诉求 1300 余件，大量的群
众诉求被听到、被看到并受到重视，全
镇基层社会治理水平得到大幅提升。

强化廉洁文化浸润，引领崇廉尚廉风尚
———清廉安康建设宣传标语

警惕新型诈骗 新华社发 王威 作


