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深化“三个年” 奋进谱新篇

“以前办理用水用电用气业务要跑两三个
窗口，还要重新取号，现在在这一个窗口就把
三件事一起办了，而且感觉这里更加干净整洁
了，各个窗口也划分得比较清晰明了，节省我
们好多时间。”近日，在平利县行政审批局办理
业务的陈女士对窗口服务赞不绝口。

让陈女士点赞的是去年该局新设立的
“水电气”综合窗口，该窗口将原来分散在三
个不同地点办理的用水 、用气 、用电业务进
行整合优化 ，以实现最多跑一次 、只到一个
窗口的政务服务目标，让政务服务有速度更
有温度。

近年来，该县行政审批服务局以 “一窗 ”
改革为重点 ，优化整合窗口布局 ，分类设置
市场监管类、 工程项目类、 民生事务类等 8
个专区窗口 ，充分精简调配审批人员 ，科学
构建 “1+8” 政务大厅框架， 精简审批窗口
30%，精简审批承办人员 20%，逐步实现 “小
专窗”向“大综窗”服务转变。同时，将“一窗”
的常办事项名称 、审查人员 、投诉电话进行
全面公开公示，让所有审批行为都能随时被
办事群众精确监督，倒逼窗口工作人员规范
行为、提高效率。

与此同时，该局推出“三免一自助”服务，
在大厅设置自助服务专区，配备自助打印设备
及服务专员，提供免费复印、打印服务，还提供
政务服务办理结果的包邮服务，进一步减轻群
众、 企业办事成本。 “免费复印实在是太方便
了， 不仅仅是省了几块钱复印费那么简单，最

主要的是减少了来回跑的麻烦，让我们老百姓
觉得很方便、很贴心。”前来办理医保业务的秦
女士夸赞道。

点赞的不止群众，还有企业主。“这次审批
和农业部门联合踏勘，不仅让我们节约了时间
和成本，更让我们真切感受到集中审批改革后
的‘速度’与‘温度’，为平利县越来越好的营商
环境点赞。 ”老县镇牧生源种猪繁育有限公司
负责人刘帅说道。

近日，该县行政审批服务局与农业农村局
执法大队相关工作人员组成联合踏勘组，对该
公司开展了联合踏勘，在保证审批工作科学严
谨、依法规范的同时，让审批更加便利。

自相对集中行政许可权改革以来，针对多
环节、多部门审批事项，该县行政审批服务局
积极探索“联合评审+联合踏勘”模式，与水利
局、农业农村局、林业局、卫健局、交通局联动
审批，转“被动受理”为“主动踏勘”，化“分头行
动”为“齐头并进”，打通信息孤岛，畅通审批通
道，进一步减少了事项审批环节，优化了审批
流程，缩短了办理时限，实现“审批”与“监管”
的有效对接。

该县行政审批服务局深挖企业办事的痛
点、难点和需求点，持续深化帮办代办机制，通
过每月大走访、大研判，实时掌握群众、企业的
服务需求，重点关注非满意以及特殊群众个性
化问题，第一时间将最新服务政策、改革动向
送到企业、群众家门口。截至目前，该局帮办代
办达 2000 人次。

本报讯（通讯员 严杏琪 周煜）日前 ，
一万多双由安康市好运鞋业有限公司生产
的鞋子发往西安，通过“丝绸之路”出口德
国。

走进蔺河工业园区， 只见安康市好运
鞋业有限公司的工人们忙着将制作好的鞋
子装车。 当天下午，装有万余双拖鞋和布面

休闲鞋的集装箱从园区出发运往西安，它
们将乘坐“一带一路”共建国家间的铁路国
际联运列车出口德国。

“因为我们鞋子比较轻便， 质量又好，
所以德国企业比较喜欢我们做的鞋子。 目
前我们公司接有 45 万双鞋子订单，订单量
比较饱和，后期准备再加一条生产线。 ”该

公司业务经理陈含说。
据了解， 安康市好运鞋业有限公司于

2020 年入驻蔺河工业园区， 是一家出口型
企业。 现有生产线 3 条，目前已与国外数家
品牌达成长期合作， 订单主要来源于德国
等地。 经过 4 年的发展， 该公司稳定提供
100 余个就业岗位。

日前，在宁陕县三星康养综合体项目一期祥洲大酒店主楼，数名高空“蜘蛛人”在烈日下忙碌
着，为建筑“穿新装”。 据悉，该项目计划总投资 2 亿元，旨在打造集酒店、商业、娱乐、餐饮、会议、
旅游、办公为一体的现代商旅综合体，项目建成后将填补宁陕县无星级酒店、商业综合体的空白。
目前，该项目已完成 92%的工程量，祥洲大酒店预计 6 月初试运营。
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平利：政务服务小切口
惠民利企“大文章”

通讯员 王婵 黄艳秋
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本报讯 （通讯员 杨进 王娟 叶柏成）
近日，紫阳县麻柳镇纪委立足职责定位，聚
焦群众身边不正之风和腐败问题开展集中
整治工作，多措并举，以督促改，不断提升
集中整治工作效能。

扛牢监督首责。 充分发挥协助镇党委作
用，聚焦阶段性工作重点，及时向 7 名班子成
员发出 《履行全面从严治党建议单》7 份，不
断压紧压实集中整治主体责任。 加强日常监
督，聚焦乡村振兴、生态环保、安全生产等方
面，通过召开会议、查阅资料、现场督导等方
式，着力发现问题，推动问题整改。 持续强化
村务监督，坚持一月一重点，镇纪委每月向各

村 （社区） 监委会发出 《监督事项提醒通知
单》，月末对监督检查情况及时通报，确保村
务监督工作有重点、有方向。 今年以来，发出
《监督事项提醒通知单》6份，通报 2次。

畅通举报渠道。 该镇纪委坚持把服务
人民群众作为立足点和出发点， 把依规依
纪依法、 高效率高质量受理办理检举控告
作为维护群众切身利益的有力抓手， 多种
形式畅通群众监督渠道， 通过微信公众号
公布集中整治相关内容和举报方式， 在公
共场所和政府院内设立群众身边不正之风
和腐败问题集中整治的意见收集箱， 积极
引导群众发挥监督作用。 即收即办，高效处

置， 促进纪检监察监督与群众监督同向同
频、贯通协同。

提升工作效能。 该镇纪委结合深化“三
个年”活动、清廉紫阳建设等工作，聚焦工
程建设、惠民利民等政策和资金落实情况，
深入查找突出问题， 强化重点领域问题线
索处置，着力发现虚报冒领、贪污侵占、优
亲厚友等侵害群众利益的问题。 自 4 月以
来，该镇纪委开展监督检查 7 次，发现问题
8 个，对家庭签约医生服务不深入、干部入
户包联不到位等 5 个问题现场反馈并督促
整改， 助推群众身边不正之风和腐败问题
集中整治工作见行见效。
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日前， 走进石泉县喜河镇喜河村的陆
基养鱼基地，6 个直径约 8 米、 深度 2.5 米
的蓝色圆桶在大棚里整齐排列， 一尾尾鲤
鱼在池里欢快地游动， 不时有鱼儿跃出水
面。 “收鱼咯！ ”随着吆喝声响起，喜河村驻
村第一书记贺本刚穿着连体水作服忙着用
网兜捕鱼装框，动作干脆利落，水花四溅好
不热闹。

五月以来， 喜河村陆基生态养鱼基地
的鲤鱼喜获丰收，正式上市售卖。

工人卖力捕捞着成熟的鲤鱼， 一筐筐
肥硕的鲤鱼迅速被分拣、过秤、装车，现场
一片热火朝天的景象。 这批鲤鱼是去年进
行陆基养殖的，大的有 5 斤多，小的也有 2
斤左右，已经达到上市要求。 据了解，该养

鱼基地项目共投资 50 万元， 于 2022 年 10
月份建成，去年 3 月份正式投产。 相比传统
鱼池，陆基养鱼主要利用循环供水模式，通
过大棚控温，高密度、自动化养殖管理，具
有占地面积小、建场方便、便于管理、适养
品种多、产量高等优点，不仅节省了养殖空
间、 降低了养殖成本， 还能实现反季节养
鱼，助农增收。

“陆基养殖效果比池塘养殖更好，目前
基地已养殖鲤鱼两万余尾，鲈鱼两万余尾，
去年年底出售鲈鱼收入 6 万元左右。 今天
卖出鲤鱼 800 余斤， 存栏还有 5000 余斤，
这几天会陆续将鱼卖出， 预计收入 4 万余
元。 ”喜河村党支部书记陈瑞说。

据悉，喜河村精心谋划陆基养鱼项目，

采取“党支部+合作社+农户”的发展模式，
让周边农户参与日常管护工作， 实现在家
门口就业增收。 通过基地示范养殖，也辐射
带动了更多的当地群众发展特色养殖产
业，实现村集体增收和养殖户致富“双赢”。

近年来，喜河村为让村民的“钱袋子”
鼓起来，坚持走好生态绿色发展之路，提高
项目准入门槛和适配度， 建立秦安生态富
硒养殖专业合作社， 新建高位池高密度养
鱼场，未来 5 年预计发展网箱养鱼达到 200
箱，高位池循环水养鱼 12 万尾，激活产业
振兴“一池春水”。 此外，该镇还计划在红色
文化广场附近建设露野营地项目， 持续壮
大村集体经济收入， 争取年人均纯收入达
18000 余元，村集体经济收入达 20 万元。

本报讯 （通讯员 刘华健 贺新星） 近年
来，白河县行政审批服务局按照政务服务“马
上办、网上办、就近办、一次办”要求，积极响应
企业、群众需求，加快县镇村社区便民服务站
点建设，推动政务服务向基层延伸，打造“一站
式”综合政务服务体系，切实解决政务服务“最
后一公里”问题。

在该县政务中心服务窗口，工作人员手把
手指导群众进行填写申报，需要网上申办的事
项，根据群众需要安排专员一对一进行业务指
导。

在镇村便民服务窗口，交党费、交电费、交
社保、养老认证、就业培训……只要群众有需
求，工作人员想方设法为群众办好。

2023 年，白河县 11 个镇便民服务中心和
122 个村(社区) 便民服务站挂牌，统一了全县
便民服务工作的标识标牌， 巩固了工作阵地，
明确了工作职责，县镇村三级政务服务体系实
现全覆盖。同时，由该县政务中心牵头，将相关
业务部门、镇便民服务中心、村(社区) 便民服
务站通过便民服务工作群进行线上融合，全县
共计六百余名政务服务体系工作人员线上线
下同时开展政务服务工作，实现了全县政务服
务体系工作联动。

该局结合工作实际，梳理了 133 项镇村政
务服务和便民服务事项，发布了规范化服务事
项办理指南，同时还将相关法规资料梳理上传
至便民服务工作群。 同时，相关业务部门还通
过线上线下业务培训、网络课件、业务手册等
方式加强业务指导， 促进业务学习和业务交
流。

用心用情服务群众， 也多举措服务企业。
去年 9 月， 白河县宝石文化产业园开业在即，
百余户经营主体急需办理营业执照，白河县城
关镇党委政府协同该县行政审批服务局及时
在产业园内设立园区政务服务工作站，协助解
决经营主体证照办理、招商用人、生产经营等
实际需求。

白河县行政审批服务局通过深入园区企
业广泛开展调查研究， 多渠道了解园区发展、
企业经营的实际需求，紧盯项目进度，提前安
排部署，及时上门开展帮办代办服务，为经营
主体开门营业、有序经营提供有力保障。

近年来，白河县持续推动县镇村政务服务
体系的规范化、标准化、便利化，不断提高企
业、群众需求响应能力和服务水平，真正做到
服务“零距离”。 麻柳：推进作风建设见行见效

白河“一站式”政务服务助发展

意见箱， 是政府部门收集群众意见、
建议，了解社情民意，畅通群众参与社会
事务、社会管理、政府建设的一个重要方
式，也是政府部门和政府机关党员干部改
进工作作风、提升服务能力、增强政府公
信力的重要举措，各级政府部门切不可忽
视和懈怠， 切莫把意见箱当成一种 “摆
设”，要通过监管，使其成为政府部门与广
大人民群众联系、 沟通的桥梁和纽带，发
挥它的独特作用。

要建立健全管理制度，落实信件处理
的流程和责任， 安排专人定期负责查看，
并将信件分类登记。 对于意见建议，择优
采纳，给予回应。与此同时，还应建立激励
机制，对有价值的建议适当给予表扬和奖
励，以此营造健康向好的工作氛围。

要加强管理和维护，让意见箱成为部
门工作提质增效的“法宝”。随着人民群众
民主意识和参政议政的积极性明显增强，
群众想通过信件的方式把民意、诉求表达

出来，但看到一些缠满了蜘蛛网、布满了
厚厚灰尘， 锁子锈迹斑斑的意见箱后，群
众哪还有心情“光临”和“关顾”意见箱。

在进一步加强作风建设的当下， 要把
意见箱的管理、使用作为重要工作任务，通
过小小的意见箱， 把群众的真心话收集起
来，再通过一系列的处理、转化、回应、关切，
让群众的正能量释放出去， 这才真正做到
了民有所呼、我有所应，民有所需、我有所
为，汇聚群众之见、办妥群众之事。

意见箱要管好更要用好
彭召伍

喜河：好项目让村集体经济活起来
通讯员 王玉鑫


