
深化“三个年” 奋进谱新篇
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本报讯（通讯员 张毕顺 祝恒尚）为深化落实“三
个年”活动，岚皋县聚焦企业及群众更高层次的政务服
务需求，围绕“办成”“高效”两个关键词，深挖帮办代办
服务新内涵，着力构建服务事项全覆盖、帮办代办全流
程、 线上线下全方位、 周末假日全天候的帮办代办体
系，打造“岚事帮·皋快办”政务服务品牌，大力提升营
商环境软实力。

服务专员“靠前帮”。 岚皋县政务大厅七大功能专
区各安排一名专职帮办代办人员， 为企业、 群众提供
“手把手”贴心服务，协助申请人熟悉办事流程、办事指
南、表格代填、复印打印等，实行首问负责、帮到办成。
各镇（村）便民中心（站）明确 1 名专兼职帮办代办员，
为群众提供相应帮办代办服务。

项目管家“贴心帮”。 为岚皋县招商引资重点项目
逐个配备由 “1 名项目管家+1 名项目单位联系人+N
个部门联络员”组成的项目管家分队，将涉企政务服务
事项部门的业务骨干全部纳入“项目管家”团队，“量身
定制”审前指导、审中协调、跟踪反馈全生命周期服务，
同步为“五上”企业提供一对一专属服务专员。

线上套餐“精准帮”。 拓展线上政务服务渠道，在岚
皋县政务服务微平台设置办事套餐专栏，推出“我要开
便利店”“我要开宾馆/旅馆”“我要开餐饮小吃店”等高
频主题场景套餐 151 项，方便企业群众线上查询。 在线
下制作高频事项办事指南二维码， 企业群众可通过手
机扫描快速获取业务办理流程、材料清单、办理时限、

所需表格等资料信息， 让群众办事像点菜一样简单快
捷。 设立政务服务热线电话，同网络微平台一起 24 小
时提供咨询解答指导服务。

延伸链条“下沉帮”。 通过委托受理、授权办理、帮
办代办等方式将 98 项条件成熟的政务服务事项下沉
到镇级办理，30 项下沉到各村（社区）便民服务站实行
帮办代办服务，以县政务服务大厅为主体、12 个镇便民
服务中心为基础、136 个村（社区）和园区便民服务站为
延伸的三级政务便民服务网络初步建成。 同步推行帮
联辅导、容缺后补、延时预约、代办帮办、上门办理、综
窗办理、跨省通办、免费送达等服务，进园区、进厂区、
进社区，帮助老百姓在家门口办成事。

特殊人群“代理帮”。 针对老年人、残障人士等特殊
群体，安排专人提供“你口述 、我代办 ”的陪同代理服
务，以及优先办、电话办、预约办、延时办、邮寄办和网
上办等个性化服务，确保“最多跑一次”就办成事，切实
提高办事群众的满意度和获得感。

2023 年以来，共为 2100 余户企业群众提供帮办代
办相应服务事项 2389 件 ，通过 “容缺审批 ”办理事项
135 件。 企业开办时限从 2 个工作日缩减至 0.5 个工作
日。 “税企直连”政策直达快享，发票开具时间缩短至 3
分钟以内。 市场主体年增幅均在 20%以上，净增速均在
8%以上，每千人拥有市场主体 111 户，每千人拥有企业
数 22 个。

“今年咱们村依托和美乡村建设， 想要打造几个示
范点，看大家有没有好的想法。 ”

“安置点附近也应该打造下。 ”
“我看我们家门口那块区域就不错。 ”
樱花树下一处院坝上，石泉县饶峰镇的干部和群众

们围坐在一起开院坝会。 大家纷纷发言，讨论着和美乡
村怎么建，谋划着村上的发展。 小小院坝会发挥着讲政
策、解难题、化矛盾、谋发展的重要作用，正在饶峰遍地
开花。

“之前好不容易养了 30 多张蚕种，光靠我和媳妇采
桑叶根本不够，但农忙时又找不到人帮忙。通过院坝会，
我反映了这个问题后，第二天村上就召集了几个工人来
帮忙，除去开工资，一年我们也能挣 8 万块钱。 ”新华村
脱贫户魏和军说。

饶峰镇结合“我为群众办实事”实践活动，统筹各村
（社区）“两委”干部、驻村工作队组成 13 个政策宣讲小
分队，由村（社区）党支部书记任队长，建立“点单、派单、
接单”工作机制，常态化深入辖区村组农户院落召开院
坝会，对收集到的群众利益诉求，能现场解决的现场解
决，不能现场处理的做好登记，及时对接镇属各站办所
商议解决方案做好群众回复， 确保群众建议件件有回
音、发展难题事事有着落。

“要保持好床内温度和水分， 在幼苗长出 2 片真叶
后，随着温度上升，要进行通风排湿。”春耕时节，大湾村
的烤烟大户们和烟站技术人员在田间地头分享育苗经
验，交流烟苗管护技术。 “以前自己不懂，育苗的时候瞎
试验还把苗子弄坏了。 通过田间院坝会，在和大家交流
之后，种植技术有了提升，还收获了不少发展产业的好
点子，今年烤烟一定能丰收。 ”说到院坝会，村民们纷纷
点赞。

在饶峰镇，以前开村民大会更多的是干部对着文件
读，群众听着也是一片茫然。 如今院坝会从群众被动听
到群众主动讲，让群众从“看戏人”转变为“唱主角”，真
正成为乡村发展的主要参与者和最大受益者。

此外，针对过去家庭纠纷不愿讲、邻里纠纷不好讲、
矛盾升级不敢讲的难题，饶峰镇坚持将院坝会作为引领
乡村治理的重要抓手，镇村干部主动上门召开小范围院
坝会，与当事人面对面讲述、背对背评理，坐下来商量，
找准解决问题的办法，疏通基层治理堵点难点，群众的
满意度不断攀升。

下一步，饶峰镇将深化“三个年”活动，持续开展“干
部下沉、民情上浮、党群连心”主题活动，通过院坝会，全
面宣传政策法规，广泛收集民情民意，积极调解矛盾纠
纷，大力培树文明新风，共同绘就乡村振兴“同心圆”。

本报讯（通讯员 翁军）去年以来，汉滨区工商联紧
扣“两个健康”工作主题，以政治引领举旗帜，以思想引
领明方向，以责任引领抓落实，巩固全国“五好”县级工
商联创建成果，持续深化“三个年”活动，创新服务民营
经济“520”模式，不断促进民营经济发展壮大。

党建引领，旗帜鲜明。 该区工商联深化“党建+”品
牌，结合民营经济人士健康成长和民营企业健康发展，
不断推进工商联工作提质增效。 强堡垒促发展，加快镇
办商会体系扩面。 完成流水、女企业家商会的换届，推
进瀛湖、双龙商会重组。 着力构建“亲”“清”新型政商关
系，有力保障高质量项目建设，为建民街道忠诚村的智
慧农业项目争取苏陕交流资金支持。 同时，聚焦难点、
痛点、热点问题，开展“援企纾困”活动，积极推进“零距
离” 政企恳会制度。 针对群众反映强烈的兴安菜市场
脏、乱、差、堵和安全隐患问题，积极配合有关部门排危
治乱，耐心细致地做商会和经营户的分流工作，解决了
中心城市长期悬而未解的问题。

思想引领，掌舵续航。 以“营商环境最安康”为抓
手，定准位、瞅准路、发准招，全面落实企业创佳绩、商
会创品牌“双创”目标。 与山西省太原市工商联、安徽省
宣城市工商联缔结互助互学友好关系， 与宣城市郎溪

县、 延安市安塞区签订三方战略合作协议等。 内引外
联， 协调对口帮扶单位山东商会携爱心企业争取价值
80 万元的教育教学设备捐赠。 牵线搭桥，促成西安科为
航天科技集团在汉滨设立曙光爱心助学金项目，让 300
名贫困大学生圆梦。 创新工作思路和措施，组建太原、
兰州、福建、泉州、深圳 5 个省外会员联络处，意向引进
资金 5.4 亿元，推进“归雁经济”蓬勃发展。

责任引领，携手共建。 实施政治建设为核心、经济
发展为重心、乡村振兴为轴心、排忧解难为靶心、文化
赋能为磁心的 “五心战略 ”，全面推进 “三亮三评三运
用”机制，转变工作方式和效能，探索服务民营经济高
质量发展的“520”模式，全过程指导、全链条跟踪、全方
位服务推进“万企兴万村”行动。 天瑞塬农业园区以产
业联盟、支部联建、资源联享“三联机制”，被陕西省“万
企兴万村”行动领导小组作为典型推广。 申报盛裕祥桑
叶鸡蛋、 龙王泉富硒矿泉水、 东旭民宿为市级典型项
目。 命名承英生态、环博职校、甲升兴隆、怡鑫桑蚕、鸣
鹤谷生态等 7 个区级典型项目。 与各镇办签订“万企兴
万村”行动包联推进责任书。 截至目前，全区累计 146
家民营企业参与 157 个行政村联建帮扶工作，“兴村”
项目总数 178 个，投入资金总额 3.3981 亿元。

岚皋提升营商环境软实力

汉滨工商联“三个引领”
持续深化“三个年”活动
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日前，在宁陕县梅子镇安坪村，村民邓学志正在自
己投资建设的民宿酒店工地上忙碌着， 旁边还有几名
工人忙着搬运建材、加工构建……

邓学志介绍，在镇村的动员下，加上看到发展旅游
的政策，决定投资 100 万元修建民宿酒店。

该民宿酒店面积 218 平方米，上下共三层，其中一
楼是餐饮，二三楼主要是住宿，设客房 12 间，有床位 20
个，餐厅还设有包间 4 间。

目前民宿酒店地基已经完工， 正在进行酒店框架
的建设，预计将于“十一”前投入运营。

在梅子镇生凤村凤鸣轩民宿施工现场， 工人师傅
们各司其职，正利用晴好天气抢抓工期，确保各项工程
建设按时间节点推进。

据生凤村村委会主任王兴兵介绍， 项目自 3 月 6
日开工以来，按进度有条不紊地推进，目前正在进行地
基的建设，争取在“十一”黄金周前完成民宿项目建设
投入运营。

凤鸣轩民宿项目由生凤村股份经济合作社投资建
设，总投资 70 余万元，占地面积 150 平方米，计划改建
房间 3 间、床位 4 张，还包括一个游泳池，同时，民宿还
提供餐饮服务。

该项目整体设计依托生凤村的地理区位优势，围
绕子午湖、生凤茶园，发展以休闲娱乐、度假养生为主
的特色旅游。

“通过我们的宣传，村上还有 3 户群众有意愿对自
己的房屋进行改造，准备建民宿。 ”王兴兵说。

随着“望梅山居”精品民宿一期投入运营，依托子
午梅苑国家 3A 级景区，梅子镇又积极推进“望梅山居”
民宿二期项目的建设。

“二期总投资 600 万元，由农户自筹和安坪村股份
经济合作社共同出资。 ”梅子镇党委委员、副镇长黄浩
说，目前各项前期工作已准备就绪，预计 6 月底完成并
投入运营。

二期项目计划对现有群众五栋房屋的三楼进行改
造民宿 5 处， 建筑面积 600 平方米， 包括 5 个家庭套
房、10 间豪华大床房。同时，还将对周边环境进行整治，
配套建设污水处理等设施。

“‘望梅山居’民宿二期项目的实施，不仅可以扩大
民宿集群规模，提升游客承载率，进一步完善周边配套
设施，增强游客居住体验感，还能提供更多就业岗位，
带动周边群众增收致富，同步壮大村集体经济。 ”安坪
村党支部书记余习东说。

近年来， 梅子镇充分发挥生态环境和旅游资源优
势，依托“子午湖”和子午梅苑国家 3A 级景区，通过利
用改造群众闲置房屋打造精品民宿集群， 进一步丰富
旅游业态，推动生态旅游和乡村旅游发展，助力乡村振
兴。

梅子镇党委书记贾平表示， 将全面贯彻落实省委
“三个年”工作要求，夯实工作责任，强化要素保障，全
力以赴加快民宿建设进度和质量， 确保如期完工并投
入营业。

梅子镇：民宿项目建设忙
通讯员 李兵

院坝会上凝共识 干群合力促振兴
通讯员 胡明暄

近日，在安康新关庙汉江大桥施工现场,大型机械在水中主塔、水下承台钢围堰防护桩施工。 工程人员抢抓春季
低水位施工黄金期，紧张有序地进行作业。 钱运立 王伟 摄

石泉县饶峰烟站技术人员指导烤烟大户进行烟叶管护。 胡明暄 摄


