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隆重纪念“3·15 ”国际消费者权益日
消费维权年主题“激发消费活力”

序号 企业名称 不合格产品 备注
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

安康市汉滨区李玉兴蒸面店
安康市汉滨区潇湘人家
安康市高新区知味领鲜餐饮店
安康悦来德餐饮有限公司
安康市汉滨区口福缘火锅店
汉阴县城关镇码头故事火锅店
紫阳县七荤八素卤菜加工小作坊
石泉县汉品源热米皮店
镇坪县邓久顺调料批发店
岚皋县润福万家购物中心

筷子、蒸面小盘（洗涤剂残留、微生物污染）
骨碟、筷子、汤碗（洗涤剂残留）
稀饭碗、筷子（洗涤剂残留、微生物污染）
油碗、骨碟、筷子（洗涤剂残留）
圆形盘、小圆碗、方形盘（洗涤剂残留、微生物污染）
大碗、小碗、筷子（微生物污染）
卤鸡腿、卤猪头肉、卤鸡爪、卤猪耳朵肉（防腐剂超标）
勺子、筷子、小碗（微生物污染）
干姜、白芷、枸杞（漂白剂超标）
韭菜、泥姜、丑柑（农药残留超标）

2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格
2023 年内 3 批次不合格

2024 年消费维权年主题“激发消费活力”———通过提升消费维权能力，协同共治优化消费环境，释
放消费潜能，助力高质量发展，让消费者敢消费、愿消费、乐享高品质消费。

2023 年，在市委、市政府的坚强领导和省局的关心
指导下， 坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为
指导，深入贯彻落实党的二十大精神，紧紧围绕中省市决
策部署要求，以主题教育为引领，深入推进“三个年”活
动，锚定“勇争全省一流，勇创全国一流”工作目标，守底
线、保安全、优服务、促发展。 有 10 个国家级和省级现场
观摩会在安康召开，12 次在省以上会议交流发言。 食品、
药品安全考核均为 A 级等次，产品质量安全考核位居全
省第一方阵，特种设备安全监管获得全省先进，连续四年
获得目标责任考核“优秀单位”，取得了市场监管局组建
以来最好成绩。

“四个安全”守牢守稳。 强化食品、药品、产品质量和
特种设备安全监管工作，持续开展校园食品安全、药品安
全巩固提升行动、 城镇燃气专项整治、 粮食购销领域整
治、加油机整治、餐饮食品安全整治等专项整治。 逐步完
善了食品、药品和气瓶管理信息化追溯体系，实现了“来
源可查、去向可追、风险可控、责任可究”，全市未发生重
大安全事件。

“两个责任”全面夯实。创新实施了“一训”“两函”“三
表三清单”“两通报”的“12332”包保督导工作模式。 制定
了一系列管理制度，督导前开展提示+督办“两函制”，督

导中实施“包保干部差异化督导清单+企业个性化《风险
管控清单》+风险排查流程”,督导后实行问题通报整改闭
环管理制。 34 名市级领导与 48 家 A 级主体全面建立包
保关系， 全市 7460 名市县镇村干部包保 35698 家主体，
督导完成率 100%。 “12332”包保工作机制被国务院食安
办工作简报专题刊载。

宣教基地实现突破。 积极推动普法宣传与法治实践
深度融合， 在石泉县建立全国唯一一个被命名为国家药
品法治宣传教育基地的县级基地。 通过“政府搭台、企业
联合”的方式，建成 2 个市级药品质量管理实训基地。 全
国药品法治宣传教育基地建设现场会， 全省药品监管工
作现场会在安康召开。

营商环境持续优化。 深化“放管服”改革，“一件事一
次办”上线运行，企业开办时间压缩至 1 个工作日以内。
制定《推进营商环境突破年实施方案》，出台 26 条推进措
施，激发市场活力。 全年网上办照 34062 户，线上办照率
达 67.2%。 全市实有各类经营主体 31.01 万户、企业 5.97
万户，同比增长率分别排名全省第四、第三。

质量强市提质增效。建成“国家知识产权局商标业务
安康受理窗口”，全市授权专利 1000 余项，累计有效发明
244 件。新增 3 项省级地方标准、2 项地理标志证明商标、

2 项绿色建材产品认证，商标有效注册量达 2.5 万件。 “灜
湖旅游服务标准化示范项目” 成功入选国家级服务业标
准化示范项目。

城市创建深入推进。坚持把创建全国文明城市工作作
为提高监管水平、改进干部作风的主战场，探索实施“三个
三” 创文工作机制， 中心城区 21 个市场、4500 家餐饮门
店、250 家宾馆酒店全部达标，创文工作获得“好”的等次；
国家食品安全示范城市创建高点起步提速推进， 镇坪、紫
阳、石泉和岚皋 4 个省级食品安全示范县创建成功。

产业建设助力强劲。 牵头秦巴医药产业链链长制工
作，组织召开秦巴医药产业链推进会、现场会、校院赋能
高质量发展大会、秦巴医药产业产供销对接大会、校地企
融合发展大会等，签订招商项目协议 32 个，总金额 51.99
亿元，签订校企、校地合作协议 10 个。推动“石泉小碗菜”
“紫阳蒸盆子”“平利鸡蛋皮子”“镇坪腊肉”等特色预制菜
标准化生产，全省预制菜发展现场会在我市召开。

消费环境不断改善。 全市建成 352 个消费维权服务
站点， 全市 118 家经营主体公开做出线下七日无理由退
货承诺。 应对“五一”“十一”假期消费高峰，发布《价格提
醒告诫函》，探索实施“三包三定”的工作机制，采取“五看
五查”的工作方法，确保了假日期间价格秩序稳定，有力

维护了我市对外旅游形象。
执法办案震慑违法。深入开展民生领域“铁拳”行动，

探索实施与公检法联合部署、培训、执法、督导、激励的
“五联”工作模式。建立《联席会议制度》等机制。在市场监
管部门设立警务室，检察、公安机关专人驻守。 对重大复
杂案件，召开案件会商研判“会诊”解决。 对行刑衔接难
点，组织市县镇三级执法办案人员“同堂”培训。全市共计
查办市场违法案件 2224 件，涉案货值 306.01 万元，罚没
款 901.66 万元，依法移送司法机关 17 件，被列为国家级
典型案件 1 件，列为全省典型案件 13 件，全省“铁拳”行
动现场会在安康召开。

监管能力大幅提升。 坚持和强化党对市场监管工作
的全面领导，抓实抓好市场监管系统思想政治建设，深入
落实“四下基层”工作制度，将主题教育成果转化为高质
量发展的工作实绩，结合“清廉市监”建设，开展“三晒一
评一公开”19 期，在中省市主流媒体发稿 2051 篇。 组织
开展 “市场监管大讲堂———科长擂台赛”“线上线下双融
合、送法培训到基层”活动，培训 3000 余人次，全面提升
监管能力。加快智慧市场监管建设，利用大数据提升信息
监管水平 ,全力打造政治过硬、业务精湛、清正廉洁的市
场监管执法队伍。
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1.安康市汉水韵茶业有限公司
2.安康市汉滨区东旭生态农业开发有限公司
3.陕西安康创泓商贸发展有限公司（天贸城）
4.紫阳县康兮寿兮生物工程有限公司

5.岚皋县秦巴米酒酒业有限责任公司
6.中国电信股份有限公司旬阳分公司
7.长安银行股份有限公司宁陕县支行
8.白河县五峰生态农业开发有限公司

2023 年度市级放心消费示范单位名单

2023 年食品抽检问题突出生产经营、餐饮单位名单

安康市住房和城乡建设局 2023年度消费维权工作通报
2023 年，市住建局坚持以人民为中心的发展思想，主动

服务，狠抓落实，不断完善促进房地产市场平稳健康发展的
政策措施，持续开展住房领域专项整治，及时纠正和查处违
法违规行为，有效保障了住房消费者的合法权益，营造了公
平、稳定的住房消费环境。

一是全力化解遗留问题。 实行“统筹协调、专班化解、联
席会商、定期通报、挂图作战、销号管理、一楼一策”工作机
制，围绕“保民生、保稳定、保交楼”三大目标，夯实建设收尾、
合同违约、竣工验收、债务违约等 6 大任务，15 个房地产历史
遗留问题得到有效化解。 同时积极抢抓国家“保交楼”专项借
款机遇，申请“保交楼”项目 21 个。 截至目前，20 个“保交楼”
项目顺利交付，交付房屋 11015 套。 交付项目个数及完成率
均排名全省前列，切实保障了购房群众合法权益。

二是持续加强行业管理。 出台《安康中心城市稳定房地
产市场若干措施》，从稳定房地产市场、促进住房消费发展等
方面制定 29 条具体措施，提振消费者需求。 针对房地产领域
群众反映强烈问题， 制定房地产市场预警监测工作方案，持
续加大市场整治力度。 2023 年累计巡查全市在建在售商品房
项目 634 个、房产中介机构 381 个，下发整改通知书 14 份，约
谈企业负责人 8 人次，查处违法违规典型案例 1 起，对 9 家
开发企业未履行主体责任的行为，按照《安康市房地产开发
企业信用信息管理办法》， 降低企业信用等级；3 家开发企业
违反《安康市商品房预售资金监管办法》的行为，扣除企业信

用评分。 通过持续整治，群众投诉问题下降 56%，违规案件下
降 75%。

三是严把房屋质量底线。 以解决住宅工程质量诉求问题
为切口， 建立在建住宅工程质量评价、“联合验收+交房即交
证”机制，对质量责任落实不到位、质量风险突出、投诉率较
高的在建住宅项目，持续加大监督检查频次和力度，确保住
宅工程质量问题可控。 累计开展质量大检查 4 次，抽查在建
项目 214 个、商混、监理等企业 35 家，排查隐患 1590 余处，下
发执法建议书 8 份。

四是不断提升服务质量。 以“进一步理顺体制机制，规范
物业管理行为，提升物业服务管理水平”为目标，推进红色物
业创建，建立物业服务公开公示、红黑名单、常态化纠纷调处
等机制 ，聚焦物业领域 “顽瘴痼疾 ”和市民群众的 “急难愁
盼”，扎实组织开展物业小区集中整治提升行动，不断推进物
业管理扩面、规范、提质。 全年累计巡查物业小区 1196 个，下
发整改通知书 66 份，约谈物业服务企业法人 4 次，查处典型
案例 1 起，8 轮次公开通报物业“红榜”373 家，“黑榜”79 家。

下一步，市住建局将在稳步推进房地产市场健康平稳发
展的基础上，进一步夯实市场主体责任，优化完善监管措施，
加强行业管理力度，在销售、中介、物业等事关群众切身利益
的方面持续开展整治规范活动， 广泛接受社会各界监督举
报，对侵害消费者权益的行为发现一例，查处一例，确保房地
产市场始终保持健康良性平稳发展。

安康市公安局 2023年度消费维权工作通报
2023 年以来，全市公安机关在市委市政府和省公安厅的

正确领导下，深入贯彻落实省市关于放心消费创建工作各项
决策部署，始终坚持民生为本理念，以“昆仑 2023”行动为主
线， 严厉打击侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品违法犯罪，
全力保障广大消费者合法权益。 全市共出动警力 3000 余人
次，检查农村集市、城乡结合部等重点区域 500 余个，摸排市
场、商场、超市等场所 1200 余家，开展联合执法 100 余次，共
侦办侵犯知识产权和制售假冒伪劣商品违法犯罪案件 21 起，
抓获犯罪嫌疑人 63 人， 捣毁制假售假窝点 10 处， 涉案金额
5100 余万元。 在打击侵权假冒犯罪工作中，开展“惠民利企”
大走访活动 12 次，收缴假冒伪劣产品 300 余件，挽回消费者
合法权益 300 余万元。在开展“涉养老诈骗”专项行动中，整顿
清理不合规保健养生类培训场所 10 处，及时劝阻消费者上当
受骗，有效保护消费者合法权益和财产安全。 过去一年各项
工作得到广大人民群众的“点赞”好评和省厅、市委市政府领
导的批示肯定。

全市公安机关将以本次活动为契机，深入贯彻落实习近
平总书记关于食品药品“四个最严”指示批示精神，按照市委
市政府和省公安厅统一安排部署，扎实做好 2024 年消费者权
益保护各项工作：

一是联动协作抓配合，健全完善长效工作机制。 持续强
化“行刑衔接”机制，主动对接行政、检法等部门，加强信息沟
通，健全完善信息共享、线索移送、互通互联机制。 发挥侦查
优势，拓展情报线索来源。

二是从严打击抓攻坚，全面提升专项整治效能。主动联合
相关行政执法部门开展联合排查整治行动， 最大限度拓展打
击覆盖面，把打击矛头对准坑害群众利益、危害生产生活安全
及群众反映强烈、屡打不绝的假劣犯罪“顽疾”，重拳出击，全
力突破。

三是主动出击抓摸排，整治行业场所不留盲区。积极深入
重点领域、重点行业场所、重点部位开展拉网式排查，主动发
现违法犯罪线索。 广泛发动群众举报，通过公布举报电话、制
定奖励措施等方式，营造全民参与的良好氛围。

四是标本兼治抓治理，不断提升反诈工作成效。坚持打防
结合、防范为先，不断强化智防提效、科技支撑和技术反制，主
动前移防范关口，深化“市、县、派出所、社区网格”四级预警劝
阻机制，落实接警告知、电话预警、上门劝阻、紧急止付“四同
步”制度，实现涉诈警情研判、劝阻指令流转、精准落地劝阻全
闭环，坚决斩断黑灰产业链条，铲除犯罪滋生土壤。

五是防范为先抓宣传，努力营造浓厚工作氛围。 结合“百
万警进千万家”活动，组织民警深入发案集中的重点区域、重
点行业、重点部位开展消费者权益保护普法宣传活动，依托电
视、微信、微博、抖音等媒体，拓宽宣传渠道和方式，不断提高
群众识假防骗的能力和参与消费维权的积极性。

全市公安机关将以人民群众的殷切期盼为动力， 以坚决
维护社会安定，保障人民安宁为使命，以努力提高人民群众获
得感、幸福感、安全感为目标，为安康社会经济高质量发展保
驾护航。

安康市市场监督管理局 2023年度消费维权工作通报
尊敬的各位领导、广大消费者朋友们：

值此“3.15 国际消费者权益日”之际，我谨代表安康市市
场监督管理局，向广大消费者朋友们致以节日的问候，向获
得市级放心消费示范表彰的单位表示衷心的祝贺！

2023 年全市市场监管系统按照市委、 市政府工作部署，
忠诚履职，主动作为，高点定位“勇争全省一流、勇创全国一
流”，守牢安全底线、紧扣监管主线、服务发展高线，高质量完
成了各项工作任务。 药品安全考核获 A 级等次，食品安全考
核等次、产品质量安全水平、特种设备安全监管工作继续保
持全省前列，各项工作呈现高开高产的发展态势。

消费者权益保护工作直接关系到千家万户的切身利益，
做好消费者权益保护工作，对于增进民生福祉、拉动经济发
展、维护社会稳定等具有重大意义。 过去的一年，全市市场监
管系统以放心消费创建为载体， 以诚信体系建设为抓手，畅
通投诉举报渠道，化解消费矛盾纠纷，紧扣热点难点问题，扎
实开展专项整治，着力营造公平、安全 、放心的市场消费环
境。

———市场秩序公平有序。 以民生领域“铁拳”行动为主
线，集中开展 45 项专项执法和专项行动，严厉打击各类市场
违法行为，全年查办市场违法案件 2224 件，移送司法 17 件。
药械化万人办案率全省第一，“五联” 行刑衔接机制全省推
广。

———“四个安全”稳定向好。 开展各类专项整治 30 余项，
完善食品药品和气瓶管理信息化追溯体系，实施食品、药品、

医疗器械、工业产品、特种设备检验检测 1.75 万批次，精准排
除安全风险，全年未发生重大以上安全事件。

———服务旅游成效突出。 加强假日旅游市场综合监管，
创新实施 “一店四查”“一店四包”“五查五看”“三包三定”等
工作机制，12345、12315 热线投诉办理“三快三到位”，办结回
复满意率 100%，为旅游引流作出了积极贡献。

———经营主体培育壮大。 企业登记、注销“一件事一次
办”上线运行，推进企业开办一日办结 ，加快全程电子化登
记，全年网上办照 34062 户，线上办率达 67.2%。 全市实有各
类经营主体 31.01 万户、企业 5.97 万户，增长率分别排名全省
第四、第三。

———消费环境持续优化。 建立基层消费维权服务站（点）
352 家，申创市级以上放心消费示范单位 11 家，118 家经营主
体作出线下七日无理由退货公开承诺，256 家企业成功入驻
互联网 ODR 平台。 “12315”平台和 12345 工单投诉举报办结
回复率分别达 99%和 100%。

消费者权益保护是我们的责任， 是构建和谐社会的基
石，需要全社会的共同关注和努力。 新的一年里，我局将紧紧
围绕“激发消费活力”主题，在市委、市政府的坚强领导下，锚
定“勇争全省一流、勇创全国一流”目标，进一步加大工作力
度，强化服务意识，积极履职尽责，不断提升消费维权工作质
效，持续优化安康消费环境，全面推进市场监管体系和监管
能力高质量发展， 以市场监管工作新作为助力建设幸福安
康。

安康市市场监督管理局 安康市消费者协会
致全市广大经营主体的倡议书

全市广大经营主体：
2024 年消费维权年主题为“激发

消费活力”， 就是通过提升消费维权
能力 ，协同共治优化消费环境 ，释放
消费潜能 ，助力高质量发展 ，让消费
者敢消费、愿消费、乐享高品质消费。
经营者向消费者提供商品或者服务，
应当恪守社会公德 ，诚信经营 ，公平
交易，保障消费者的合法权益。 为督
促经营主体进一步履行好消费者权
益保护第一责任人的义务，共同营造
安全放心的消费环境，安康市市场监
督管理局、安康市消费者协会向全市
广大经营主体发出以下倡议：

（一）诚实守信、依法经营。 经营
者与消费者进行交易 ， 应当遵循自
愿、平等、公平 、诚实信用的原则 ，各
类经营主体严格按照法律法规和相

关标准，履行法定义务，诚信自律，维
护消费者合法权益。

（二）开展放心消费创建，营造安
全消费环境。 各类经营主体要积极深
入开展以安全、质量 、价格 、服务 、维
权 “五个放心 ”为主要内容的放心消
费示范创建活动，严格产品和服务的
质量管理，做到产品和服务质量符合
标准、安全可靠、明码实价；积极参与
线下七日无理由退货承诺活动，提振
消费信心，让更多消费者享受到消费
新体验带来的红利。

（三）提升售后服务质量，有效化
解消费纠纷。 各类经营主体要进一步
健全和完善企业售后服务体系，落实
“三包” 等售后服务责任， 积极加入
ODR 投诉在线调解机制， 便捷消费
纠纷的化解；要建立食品和服务安全

突发事故快速应急处理机制和不合
格商品召回机制，最大限度为消费者
提供满意 、高效的服务 ，让消费者敢
消费、愿消费。

（四）严格规范管理，主动接受监
督。 各类经营主体要建立完善内部管
理机制 ，自觉接受社会 、舆论及广大
消费者监督，将消费者的满意度作为
衡量行业 、企业的重要标准 ，以实际
行动促进行业、企业健康良性发展。

消费者权益保护是一项长期而
艰巨的任务，需要全社会的大力支持
和帮助。 真诚希望社会各界与我们共
同努力，持续营造和谐、安全、放心的
消费环境，为全市社会经济高质量发
展作出新的贡献！

2024 年 3 月 15 日

安康市市场监督管理局 安康市消费者协会
致广大消费者的一封信

广大消费者朋友：
在第四十二个消费者权益保护

日到来之际 ， 安康市市场监督管理
局、安康市消费者协会向你们表示最
诚挚的问候和感谢！ 感谢你们一直以
来对我们工作的支持和信任，感谢你
们对消费者权益保护事业的关注和
参与。

消费者合法权益受国家保护。 消
费者在购买、 使用商品或者接受服务
时依法享有安全权、知情权、选择权、
公平交易权和求偿权。 为切实维护消
费者合法权益， 安康市市场监督管理
局、 安康市消费者协会特向广大消费
者作出如下提示： （一）增强自我保
护意识和能力。 消费者在日常消费中，
要熟知相关商品和服务的属性， 积累
和丰富消费常识， 提升对商品和服务
的理解及辨识能力， 从而更好地满足
消费需求和提高消费质量； 学习和掌

握消费维权相关法律法规知识， 提升
自身法律意识， 善于发现侵害消费者
合法权益行为， 积极行使消费者监督
权，运用法律武器捍卫合法权益。

（二）科学理性消费。 要养成良好
的消费习惯 ，倡导绿色消费 ，科学理
性消费，拒绝过度消费，杜绝浪费；远
离传销、非法集资和诱惑性较强的消
费“陷阱 ”，明辨虚假宣传 、欺诈销售
和不法会销等侵害消费者合法权益
行为；房地产、汽车、教育培训等重要
商品和服务的消费以及预付费消费
时，在经营者选择 、合同订立等方面
要慎重，要选择正规合法和信誉度较
高的经营者，签订购销合同时一定要
对商品和服务的价格、交付方式和时
间、违约责任以及救济途径等方面进
行明确，同时要对商品和服务的前期
营销宣传、经营者的口头承诺等进行
证据固定，谨防违约时证据缺失。

（三）积极维护自身合法权益。 消
费者和经营者发生消费权益争议的，
可以通过下列途径解决：与经营者协
商和解; 请求消费者协会或者依法成
立的其他调解组织调解; 向有关行政
部门投诉; 根据与经营者达成的仲裁
协议提请仲裁机构仲裁; 向人民法院
提起诉讼。 在日常消费中合法权益受
到侵害时， 可以随时直接拨打 12315
投诉举报热线或 12345 便民服务热
线，也可以通过微信小程序或在网页
上登录全国 12315 投诉举报平台进行
投诉举报。

消费者权益保护是全社会的共
同责任。 让我们携手共建，共同推动
消费者权益保护事业的发展，为构建
和谐社会、营造安全放心的消费环境
贡献自己的力量！

2024 年 3 月 15 日
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序号 产品名称 型号规格 抽查企业名称

安康市 2023 年产品质量监督抽查不符合标准要求的产品及其企业名单

复合肥料（硫酸钾复合肥）

一般用途单芯硬导体无护套电缆

家用可燃气体探测器
瓶装液化石油气调压器
瓶装液化石油气调压器
民用散煤

塑料购物袋

馨悦宜家居服
过磷酸钙
32K48 学生作业本（拼音生字本）

1

2

3
4
5
6

7

8
9
10

安康市康坤农资有限公司

安康市恒口示范区李忠萍厨电经营部

石泉县范培华电器批零部
安康市汉滨区钟文兰厨具家电批发部
旬阳市城关镇嘉瑞厨具经营店
宁陕县发发发煤炭销售部

安康高新棋棋塑料加工厂

安康市汉滨区爱裳火狐狸服饰店
安康市利明农业生产资料有限公司
安康市汉滨区五里天天乐超市

25kg/袋
60227 IEC 01（BV）1*4
450/750
JY-860
JYT0.6L
JYT06.L-A
/
650mm×（450+100
×2）mm×0.025mm 6kg
160/80
50kg/袋
185mmx130mm

不合格

不合格

不合格
不合格
不合格
不合格

不合格

不合格
不合格
不合格

氧化钾

导体电阻

报警重复性
出口压力
出口压力
挥发分,全硫,灰分

未明确标识生产厂家

纤维成分含量
中微量元素及其他添加剂
纸张定量（封面）

检验
结果

主要不合格项目


