
本报讯（通讯员 徐先海 杜昊洲）为深入贯彻中省
稳外贸工作部署，充分发挥“政银企”工作合力，1 月 17
日，市商务局主办、外贸企业协会承办的金融赋能外贸
企业银企对接活动在安康睿智天龙酒店召开。 全市 50
余家重点外贸企业及 6 家金融保险机构参加活动。

对接会上，各金融保险机构围绕跨境结算、贸易融
资、 政策性保险等方面详细介绍了外贸金融和服务产
品，各外贸企业代表就融资需求进行了互动交流。 活动
期间，中国工商银行安康分行、中国邮政储蓄银行安康
分行分别与安康新伟泰玩具制品有限公司、平利县辉煌
服饰制造有限责任公司、陕西开赛德新型材料科技有限
公司签订金融合作意向协议。

据悉，2023 年全市实现进出口总额 20.17 亿元、 增长
26.49%，增速排名全省第一方阵。 当前我市外向型经济正
处于稳定增势、加快发展的关键时期，政银企合作的空间
巨大、潜力巨大。 下一步，市商务局将深入贯彻开放发展理
念，探索“部门联动、社会参与、多方共赢”长效金融机制，
力促政银企 “三方共赢”， 持续推动外向型经济高质量发
展。
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和和游游客客互互动动

在景区展示

（图片由受访者提供）

05
2024 年 1 月 22 日 责任编辑 郭飒 邮箱 ａｋｊｊｔｋ @１６３．ｃｏｍ 热线电话 0915-3268512

总第895期

经济特刊

“短短四五天时间， 我们的视频在平台播放量达到
近百万次，在哈尔滨众多热点中，岚皋魔芋也成为其中
的一个。”说起在哈尔滨的宣传推介，陕西烛山食业有限
公司负责人陈军依旧回味无穷。

哈尔滨在今年冬季依靠有求必应的扎实服务和自然
风光成功出圈，冰雪旅游成为全国火热的话题，白山黑水
的茫茫雪国吸引了全国各地游客前往。

1 月 10 日至 14 日， 陕西烛山食业有限公司组织
21 名“魔芋宝宝”勇闯哈尔滨，除了陈军年龄大点，其余
20 位“魔芋宝宝”全部都是“零零后”，都在企业内从事
电商直播等工作，他们的到来为哈尔滨旅游热度再添一
把“火”。

他们先后来到哈尔滨红砖早市、中央大街、冰雪大
世界等景点，可爱的“魔芋宝宝”瞬间晋升为哈尔滨的新
“网红”，引起了广大游客的喜爱，迅速在抖音、视频号上
形成话题，最高播放量达 97.7 万次。

“好可爱呀，我要跟他们拍照发朋友圈。 ”“妈妈，你看这些‘魔芋宝宝’
好可爱呀，下次你带我去看看他们那里的魔芋吧。 ”这群可爱的魔芋卡通人
物走到哪里都会被游客们团团围住，更有游客通过抖音、视频号查到“魔芋
宝宝”的行踪，特意赶到景点拍照打卡。

“我们是来自陕西安康岚皋县的‘魔芋宝宝’，欢迎大家都到岚皋县去
看看，那里山美水美，还有好吃的魔芋。 ”陈军顺势向游客们推荐自己的家
乡，并赠送魔芋小吃给游客品尝。

“刚刚品尝了魔芋，好吃得很，爽滑脆嫩，陈军又给我们介绍了岚皋县，
听起来应该是非常美的，和我们哈尔滨是不一样的美，感谢他们来为我们
哈尔滨添加热度，也感谢他们向游客介绍了又一个美丽小城。 ”哈尔滨市巾
帼志愿者王春艳说道。

陈军介绍，本次 20 个“魔芋宝宝”的哈尔滨之行，从南至北共跨越约
2588 公里，由生态小城来到了冰雪大世界，赶上一波冰雪热，将家乡的魔芋
和生态旅游，带入更多人的视野中，不仅为岚皋的魔芋打开更开阔的市场 ,
也强力宣传推介了岚皋生态旅游。 后期，将会用魔芋宝宝玩偶形象持续推
动岚皋的旅游宣传，让全国更多人认识巴山大草原、南宫山等秀美的陕南
自然风光。
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最新一个网红城市出现了。 千龙
网 1 月 6 日引自新京报一篇题为《3 天
旅游收入 60 亿，哈尔滨“泼天富贵”背
后———》的报道说：

在哈尔滨生活二三十年， 对于今
冬哈尔滨旅游的爆火， 当地市民姚先
生和胡先生异口同声 ：“等了那么多
年，终于轮到哈尔滨了。 ”冰雪大世界、
索菲亚大教堂、中央大街、松花江……
这些原本就是哈尔滨老牌旅游景点 ，
但在网络短视频的加持和游客们的追
捧下，这些“老”景点成为这个冬季的
新“顶流”。 3 天游客量达到 304.79 万
人次，旅游收入 59.14 亿元，这是哈尔
滨旅游这个元旦假期的 “成绩单”，也
创下了历史最好成绩。

哈尔滨的旅游热度为何在今冬引
爆？

中国旅游协会旅游营销分会副会
长葛磊分析说， 今冬哈尔滨解决了一
个重要环节， 这就是真正形成了全民
参与的、对游客友好的旅游环境。 举例
来说，“往年冬季哈尔滨交通的短板是
出租车问题， 那么今年这个问题得到
很好的解决， 当地市民也加入志愿者
行列中，形成非常好的正向氛围，这的
确有跟淄博学习的效果。 ”葛磊表示，
当地文旅部门、 市民每一次善意的表
态、行动，通过新媒体发酵后，形成了
正向循环，这与淄博蹿红的逻辑一致。

另外一方面， 哈尔滨的多个旅游产品
进行了提前预热， 包括冰雪大世界等
著名景点，“从某种意义上来看， 市场
是需要话题的， 这也就是我们常说的
产品为王，只有拥有好的旅游项目，才
能真正吸引到游客。 ”

晶莹剔透的冰雪在阳光照耀下会
有动人心魄的瑰丽奇光。 假如透过现
象看本质，难免让人感慨多方，阳光下
面没有新鲜事，也是其一。 比如说对游
客友好的旅游环境， 出租车不方便的
短板补上难道是很特别的事？ 加强行
业自律， 提升服务质量， 坚持明码标
价，维护消费者权益，特别是为外地游
客提供温馨舒适、 优质优价的宾馆酒
店服务环境， 难道是很特别的升级服
务？ 部分酒店推出了延长早餐时间，赠
送冻梨、黏豆包等哈尔滨特色食品，房
间配备地方小吃，增加大堂礼宾员，提
供伴手礼、御寒用品等多项服务，难道
不是部分酒店本来就可以有或者应该
有的服务？

文中说：哈尔滨市政府要求，宾馆
酒店经营企业要做到不过度浮动价
格、 不盲目调整价格、 不虚高标注价
格，真正提供质价相符的优质服务。 市
场监管、文旅、公安等部门要进一步加
大客房价格、食品安全、消防安全 、社
会治安、服务质量等方面的监管力度，
坚决打击侵害旅游者合法权益的不法

行为。
客观讲， 这些都是一地政府本来

就应该有的最基本的作为， 做到了合
格。 没有做到，其实是应该打屁股的。
这样说， 当然多少有失厚道。 补齐短
板，改正不足，无论如何都是值得鼓励
的行为。 我所要说的，则是游客对消费
环境的标准等级不过是基本保障而
已。

我们其他各地要学习的， 恐怕也
首先在此， 我们改进服务的基准点恐
怕也在这里。 比如说，从城市中心到旅
游景点的交通是不是价格合理、透明；
发车时间是不是准时充足、 持续有保
障；比如说，住宿与餐饮的信息是不是
更加贴心一些？

我不建议在超标措施上费脑筋 ，
哈尔滨基础好实力强， 可以服务无上
限， 黑龙江省文化和旅游厅官员在接
受央视采访时表示，除了发布视频，文
旅部门更关注视频的评论，“游客需求
什么，我们就上什么。 有游客说，在索
菲亚大教堂旅拍的时候， 如果有个月
亮就更好了， 我们就弄了一个大大的
人工月亮； 有客人说， 哈尔滨天太冷
了，我们就造了很多小暖房子。 ”他们
还提供了免费搭载游客的顺风车 、免
费地铁。 这些都是小地方没有必要去
追赶的。 把市场的交给市场，政府要努
力实现的是市场行为的公平正义。

对哈尔滨迎来的这场“泼天富贵”
背后有什么特殊奥秘， 恐怕没有太多
值得关心的东西。 假如有什么值得特
别关注的， 那就是在这场消费盛宴中
作为主要群体的构成人员， 并不是高
收入的中产以上阶层， 而是普普通通
的市民。 在今天要拉动消费，我们不妨
为这些占大多数的普通群众量身打造
一番。 不必要风得风、呼雨来雨，就给
他们一个物有所值、 守信用讲质量的
消费环境就好。

恰如哈尔滨所要求的： 宾馆酒店
经营企业要做到不过度浮动价格 、不
盲目调整价格、不虚高标注价格，真正
提供质价相符的优质服务。 市场监管、
文旅、 公安等部门要进一步加大客房
价格、食品安全、消防安全、社会治安、
服务质量等方面的监管力度， 坚决打
击侵害旅游者合法权益的不法行为。

“诚恳和善良是一个城市最大的
魅力”，专家说 ，哈尔滨和淄博都是通
过释放善意，通过服务的提升，通过目
的地城市与游客之间关系的转型 ，获
得了很好的口碑效应。

我的建议则是， 先让本地群众享受
到充足保障和各种便利福利。 一个本地
普通居民绝大多数都觉得好的城市，没
有道理吸引不来越来越多的客人。

诚恳和善良是一个城市最大的魅力
璩勇
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新华社北京 1 月 19 日电 （记者
王聿昊 严赋憬 ）2024 年全国春运电视
电话会议 19 日在京召开。国家发展改革
委党组成员、副主任李春临在会上表示，
要着力加大春运期间运力供给， 科学预
测客流需求和趋势变化， 充分挖掘运输
潜力，做好运力统筹调配。

2024 年春运将从 1 月 26 日开始 ，
至 3 月 5 日结束。 综合研判分析，今年
春运期间人员流动规模将显著超过疫
情前水平 ，铁路 、民航客运量有望创历
史新高，高峰时段、热点地区客流、车流

规模大 ，运力组织 、运输服务 、错峰引
导、 安全生产和应急处置等任务较重。
李春临表示 ，各地区 、各有关部门要加
强运输衔接 、强化安全生产 、优化出行
体验、提升应急能力、保障物资运输、营
造温暖氛围，全力以赴做好春运各项工
作。

来自中国国家铁路集团有限公司和
中国民用航空局的数据显示， 今年春运
期间全国铁路预计发送旅客 4.8 亿人
次，同比增长 37.9%；民航旅客运输量预
计突破 8000 万人次，同比增长 44.9%。

国家发展改革委：
着力加大春运期间运力供给
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