
让让文文明明成成为为城城市市最最温温暖暖的的底底色色
———旬阳市创建省级文明城市工作系列报道之四

通讯员 巴远君 熊明会

编者按：
旬阳撤县设市后，市委、市政府立足新发展阶段和广大市民新期盼，作出创建省级文明城市的重要决定，把创建省级文明城市作为

提高公民素质、城市文明程度、人民幸福指数、建设美好家园的重要举措。 创建工作开展以来，旬阳聚全市之力、聚全民之智，夯实基础建
设，加强精细管理，常态长效纵深推进，全市城乡面貌、公共秩序、公共服务明显改善，群众思想觉悟、道德品质、文明素养和社会文明程
度持续提升，市民获得感、幸福感、安全感不断增强，呈现出城因创建而强，“市”因创建而兴的崭新面貌。

近期，聚焦旬阳城市创建工作，本报推出系列报道，从不同侧面展现新旬阳、新市民、新形象。

创文人的故事：微光成炬 一群人温暖一座城

08
2023 年 11 月 16 日 策划 姚静 统筹 龚德波 责任编辑 陈俊 组版 尹幸 邮箱 ａｋrbbbb@１６３．ｃｏｍ

·旬阳县域纵横

在旬阳，有这样一群人：他们的工作地点“一直在路上”；他们的服务对象有沿街的
商贩，也有小区的居民；他们让看得见的环境、看不见的理念都在发生变化……他们有
一个共同的名字———“创文人”。

王力是旬阳市城管执法局（市创建办）一名工作人员，2021 年 8 月份，在完成一线
驻村工作任务返回单位后，他被安排负责创建省级文明城市宣传教育工作，这期间还
包联老城网格各项城市创建工作。

从一开始熟悉省级文明城市创建各类指标体系学起， 到后来抓好内外宣传教育、
志愿活动策划以及各类软件报表，收集各类市容整治提升、创文知识问卷、宣传氛围营
造、文明志愿活动等相关资料，用王力自己的话说，“点多面广，工作琐碎又平常”。

除了日常在办公室处理各类业务工作外， 王力大部分时间还要在老城网格一线忙
碌：当辖区内两条国道过境线改造项目建设时，需要协调主责单位加大对沿街沿线清扫
冲洗、降尘降噪作业频次；老城旬阳大道外河堤（汉江段）人行步道成为人们休闲的好去
处却面临如厕难的困境时，需要协调主管部门及项目业主及时修建对外开放；东坛三场
外河堤居民在河边种菜现象被制止后，需要协调职能部门迅速实施增植增绿……

回想起入户开展创文知识问卷调查、组织志愿者开展各类文明志愿活动、协调网
格包抓单位对背街小巷整治清扫等工作中的点点滴滴，王力觉得有辛劳的汗水也有感
动的泪水。 他说：“经过三年创文工作的开展，看到包联的老城网格如今环境面貌明显
改善，基础设施逐步优化，居民文明素养逐渐提升，心里感到无比欣慰，下一步，我将继
续坚守网格一线，同包抓单位一道全力抓好各项攻坚任务，助推老城网格各项创建工
作再上新台阶。 ”

与王力的服务对象有所区别，陈虎在创建工作中，与商户打交道比较多。他所负责
的片区有 100 余户商户。作为市场监督管理局执法四中队队长，在执法过程中，为商户
普及法律知识成为他的重要内容之一。

据陈虎介绍，因管理的片区商户较多，法律素养水平参差不齐，一度面临工作难度
较大的现实。 “有的商户，比如年龄较大，我们在执法中只能采取反复劝说的方式，刚开
始效果不明显，但是我们一直耐心地讲解，时间长了，他们也能慢慢理解和转变。 ”

为了进一步做好执法工作，他坚持学习相关法律法规知识，增强自己的业务素养，
同时也经常和队员们一起，对疑难问题进行详细探讨，商量解决办法。

“创文工作开展以来，面对执法难、易反复、难管控等问题我们采取了严格执法，耐
心劝导，长期督查相结合，目前片区能做到规范经营，环境卫生达标，基本达到创文指
标要求。 ”陈虎说。

跟陈虎一样， 作为城管执法大队一员的王磊对执法工作也深有体会， 王磊觉得，
“把城市当家管”这个理念是他一直坚持的。 作为一名退伍军人，王磊把军人的作风延
续到了现在的工作岗位。 “在城市市容管理中，坚持以人为本、文明执法，采取疏堵结合
的方式，用不怕苦、不怕累的过硬作风担当作为，为创建省级文明城市贡献力量。 ”

他是这么说的，也是这么做的。最近一年来，王磊参与联合整治行动 10 余次，清理
破损广告 30 余处，整治出店占道经营 80 余处，规范建筑工地围挡 10 余处。 尤其是在
市容管理方面，为彻底整治露天散煤烧烤，他动之以情、晓之以理，挨家挨户做说服教
育和宣传工作，目前全市 30 多家食品流动摊贩已全部集中安置，无烟烧烤炉使用率达
到了 100%，有效支持了文明城市创建工作。

在旬阳，因为这些个体默默地耕耘在创文一线，才促使文明城市创建从“一条线”
到“一张网”，从“一盏灯”到“满天星”，为增进民众福祉“加码”，奏响时代发展“最强
音”。

如今，越来越多的人员参与到创建省级文明城市工作队伍中，旬阳市共组建文明
实践志愿服务队伍 342 支，对外发布服务项目 47 个，涌现省市“四个最佳（美）”服务个
人和组织 35 个，常态化开展文明交通、环境保护、文化惠民等志愿服务活动 2600 余场
次。 他们是志愿者、环卫工人、网格员……他们也是平凡的你、我、他，正是这无数的微
小个体，汇聚起文明城市创建的磅礴力量，活跃在爱护环境、关爱老人、普法宣传、帮扶
群众的一线，涓滴成河，众木成林，成就了文明旬阳。

陈虎（左一）开展执法检查

交警开展文明交通综合专项整治

王磊（右一）帮服务对象一起搬动杂物

王力（中）收集居民关于环境卫生整治建议

志愿者开展环境卫生整治

志愿者疏导交通秩序

全全国国文文明明村村镇镇——————蜀蜀河河古古镇镇


