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�� 石石泉泉县县城城关关镇镇枫枫树树村村秋秋韵韵正正浓浓，，山山川川色色染染缤缤纷纷，，与与日日出出晨晨雾雾交交相相辉辉映映。。

�� 金金秋秋时时节节的的安安康康西西津津汉汉江江大大桥桥北北。。 潘潘润润生生 摄摄

�� ��秋秋日日的的一一江江两两岸岸和和蓝蓝天天白白云云相相映映成成趣趣，，呈呈现现出出青青山山绿绿
水水的的生生态态美美景景。。

�� 平平利利县县八八仙仙镇镇境境内内的的化化龙龙山山脉脉如如一一幅幅秋秋色色写写意意画画轴轴徐徐徐徐展展开开。。 王王韬韬 摄摄

�� 宁宁陕陕县县城城关关镇镇平平河河梁梁山山脉脉色色彩彩斑斑斓斓，，七七
彩彩油油画画般般的的景景致致扑扑面面而而来来。。

�� 平平利利县县境境内内化化龙龙山山渐渐入入佳佳境境，，吸吸引引不不少少游游客客前前来来游游览览、、摄摄影影、、打打
卡卡。。

镇镇坪坪县县化化龙龙山山秋秋色色。。 余余锐锐 摄摄

董董长长松松 摄摄 杨杨宁宁 摄摄

�� 位位于于岚岚皋皋县县官官元元镇镇龙龙板板营营村村二二组组 11000000 多多年年树树
龄龄的的银银杏杏树树，，又又披披上上金金色色的的““礼礼服服””。。

李李斌斌 摄摄

袁袁法法 摄摄
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“晓琴，晓琴，我手机不见了，不知道
是谁偷了，快帮我找找。 ”近日，石泉县迎
丰镇城镇社区居民王女士焦急地来到社
区晓琴连心驿站，找负责人刘晓琴帮忙。

刘晓琴赶快放下手头的工作，调取社
区的网格监控发现，王阿姨的手机是隔壁
的邻居看见她把手机放到门外面，怕被别
人拿走，帮她收起来，放到王阿姨的门前
板凳上的。 王阿姨听后，高兴地回家了。

东家东西丢了， 西家有人不舒服，这
家与邻居有矛盾，那家劳动力年龄大了没
有收入来源……这些看似鸡毛蒜皮的小
事，迎丰镇都当做大事，一件件办好，一件
件办实。 “群众反映的事无论大事小事都
有人管、能解决，群众才会慢慢信任你，才
会支持你的工作。 ”迎丰镇党委书记武绍
峰一句朴实的话，说出了提高群众满意度
的“窍门”。

“小按钮” 解决“大问题”

2022 年 12 月 25 日，迎丰镇城镇社区
一老人突发胃出血，晕倒在地，老人家属
立即按下了安在家中的一键求助按钮。

该镇城镇社区工作人员接到报警后，
立即赶到老人家， 见到老年人睡倒在地
上，吐了好大一摊血，便紧急联系镇卫生
院，卫生院立刻派医生上门做检查，发现
情况比较严重，就用救护车送其至石泉县
医院。 老人家属何相兰说：“当时社区给安
装一键求助也没有想到要使用，那天老人
突然吐血，把我们吓懵了，立马按了按钮，
没想到社区干部、卫生院医生帮了我们大
忙，不然老人生命就危险了。 ”

迎丰镇为群众安装的一键求助按钮，
不仅能解决群众临时求助，还能检测家中
一氧化碳浓度。

“我们这冬天取暖， 大多数都是用木
材、石煤，以前，每到取暖季节，我们就挨家
挨户提醒群众注意一氧化碳中毒。 即便这
样，一氧化碳中毒仍有发生。 安装上一键救
助按钮， 家里一氧化碳浓度高了会自动报
警，我们就立即上门处置，不仅节省了人力，
还提高了效率和安全度。 ”迎丰城镇社区党
支部书记余顺刚说：“一键救助报警就是有
特殊情况的话，只要一按报警，我们就会第
一时间收到信息，手机就会响。 还可实现紧
急救助、双向通话、健康监测、远程定位等。
比如一氧化碳检测，只要浓度超出安全范围
它就会自动报警，我们的手机会同步收到短
信，电话铃声也会响起。 ”

迎丰镇的一键救助按钮的后台是强
大的数字乡村治理平台，这个平台由乡村
数字电视台、高清摄像头、一键报警、河道
监控等组成，不仅具有智慧党建、本地资

讯、政策宣讲、农情农技、乡村便民服务等
多项功能，在信息采集、矛盾化解、隐患排
查等方面也发挥了重要作用，群众家里有
临时救助，邻居有矛盾等，只要轻轻按下
按钮，社区干部就会上门服务。

“小驿站”办出“大事情”

迎丰城镇社区的蒋昌翠今年 70 岁
了，她的儿女分别在安康、石泉工作，老伴
已去世多年，蒋阿姨罹患多种疾病，平常
用药成了她操心的事。 为此，她来到社区
红色驿站找刘晓琴。

刘晓琴把蒋阿姨的事放在心上，经常
上门去看望，如果常备药用完了，就帮忙
补充， 每年合疗缴费或者是养老认证，刘
晓琴都上门提醒蒋阿姨。 一来二去，蒋阿
姨的操心事没了，还把刘晓琴当成了自家
人。

迎丰城镇社区连心驿站是以刘晓琴
名字命名的。 刘晓琴父亲是镇上德高望重
的乡贤， 受父亲熏陶，2019 年她放下手中
生意进入社区工作，并光荣入党。 在社区
工作，经常有群众找她帮忙，她都耐心、细
致处理，尽量让群众满意，慢慢找刘晓琴
解决问题的群众多了起来。

“群众找上门来，不会平白无故，一定
是碰到了什么困难， 希望有人帮他一把。
如果党委、政府不出面解决，群众就会有
怨气。 这样的事情一多，党委、政府就面临
群众信任危机，必然影响到面上的稳定和
发展。 ”对解决群众诉求，武绍峰认为沟通
渠道一定要打通。 也正因此，刘晓琴连心
驿站挂牌了。

在刘晓琴连心驿站 ，爱心书屋 、爱心
港湾、微心愿墙、调解室等功能布局俱全，
矛盾调解 、法律咨询 、政策宣传 、代购代
销、唠嗑解闷等服务，样样周全。 微心愿墙
上贴满了群众的心愿，有人希望有个跳舞
的地方， 有人希望孩子放学有人帮忙辅
导， 有人希望街道更整洁……这些问题，
只要汇集到刘晓琴这里，都得到了妥善及
时的解决。

刘晓琴说，迎丰集镇有一部分群众在
社区工厂务工， 孩子放学他们还没有下
班，还有一部分留守老人带孩子，孩子回
家不会辅导。 大家通过不同方式找到刘晓
琴，请她帮忙出出点子。 她便向镇上报告，
镇上在红色驿站专门建设了爱心书屋，发
动辖区老党员、退休教师、创业能人、爱心
人士等免费捐书，丰富学习资源。 并在每
周日上午十点开展“童伴成长，快乐阅读”
读书会志愿服务活动，寒暑假开展作业辅
导和兴趣培养活动。 特别是每年假期，刘
晓琴召集当地的大学生志愿者为孩子们

免费辅导作业，指导孩子们计划好假期生
活，还与孩子们进行有益身心健康的游戏
活动， 积极引导孩子们培养课外兴趣，不
仅让孩子们感受到了丰富多彩的暑假生
活，也让大学生们体会到了社会实践的意
义。

“红色驿站”成立以来，该镇城镇社区
28 名党员、10 名志愿者主动在驿站坐班，
负责为群众提供服务； 收集微心愿 30 余
条，社区党员干部都已全部认领并帮助实
施；收集意见建议 7 条，均已妥善处理；成
功化解 2 起感情纠纷；提供免费代办服务
13 次。

“小典型”树起“大榜样”

在迎丰镇，提起红花坪村党支部书记
胡养鑫， 人们纷纷竖起大拇指说：“‘擂主
书记’，好样的。 ”

为什么是“擂主书记”呢？ 原来，在石
泉县开展的村级党组织书记 （第一书记）
“展风采、比业绩 、促振兴”擂台大比武活
动，胡养鑫连续两年摘得“总擂主”。

“擂主”是给胡养鑫最好的“奖杯”。 村
民的最大心愿是能在家门口挣钱，红花坪
虽离集镇只有五分钟行程 ， 但没有大企
业，唯有广袤的土地。 全村 1059 人，外出
务工 430 人，留守在家的 60 岁以上劳动力
80 余人， 这些劳动力在外找不到工作，在
家没有收入，怎么办？ 在胡养鑫带领下，村
干部每人领办一项产业，带领群众山上种
魔芋、山中养畜禽、山下兴蚕桑，不仅让 80
余名群众有了收入，村上每年集体经济净
收入达 30 万元。

村干部有典型 ， 村民中也要树立典
型。 红花坪村在村民中广泛树立典型。 聚
焦人居环境整治，引导群众改陋习 、树新
风，通过开展评议，评选 32 名 “党员示范
户”，村民也从“看着干”“等着干”向“自己
干”转变。 通过“一约四会”引导群众自觉
抵制陈规陋习，倡导文明新风，全村 21 名
新时代文明实践志愿者常态化开展各类
文明创建和实践活动。 开展最美家庭、好
婆婆、好媳妇、身边好人等道德评议活动 3
次，评选出一大批典型模范，引导村民传
播真善美、凝聚正能量。

红花坪的典型引领是该镇平安建设
的一个缩影。 该镇通过典型引领，带动群
众遵守法律，睦邻友好，团结互助，共同致
富， 实现了一个典型一面旗帜的良好效
果 ，群众团结了 ，村庄美丽了 ，村民富裕
了，满意度自然上升了。 这不，在今年十月
份全市平安满意度调查中，迎丰镇在全市
所有镇（街办）中排名第一！

（本组图片由迎丰镇提供）

志志愿愿服服务务为为小小镇镇增增添添一一抹抹红红。。

听听群群众众说说是是红红色色驿驿站站收收集集民民意意的的最最好好方方式式。。

家家门门口口拉拉家家常常。。

李李向向军军 摄摄


