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08 ·恒口县域纵横

枫叶红彤硕果香，恒月两岸丰收忙。 金秋之际，
大地进入了收获的时节，恒口示范区“治访之路”也
迎来了另一场大丰收。

近年来，恒口示范区不断完善工作机制，创新
工作举措，坚持用心用情化解矛盾纠纷，把解决群
众的急难愁盼问题和妥善化解矛盾纠纷作为加强
社会治理的重中之重，特别是今年以来，多措并举，
群策群力，坚持问题导向、民意导向和结果导向，以
“事要解决”的韧劲久久为功，强力推动示范区信访
问题专项治理，截至目前，矛盾化解率达 98.2%，成
效斐然。

重点社区“三清三同步”，源头治理提升
信访成效

“感谢你们帮我把问题搞清楚， 不仅还原了事
实真相，还为我协调解决了具体困难，我们没有什
么不满意的了。 ”近日，面对前来回访的恒口示范区
干部，和平社区村民激动地说道。

近年来， 随着恒口示范区经济社会的快速发
展，一些长期积累的各层次矛盾大量地通过信访渠
道反映出来，新旧矛盾错综复杂，信访历史遗留问
题较多且时间跨度大， 重点领域信访问题反映集
中，越级访、重复访和闹访缠访等信访乱象时有发
生。 为了根治信访乱象，解决群众合理诉求，恒口示
范区以“减存量、控增量、防变量”为目标，从科学决
策抓起、从基层基础强起、从历史积案解起，精准施
策，集中攻坚，积极探索创新工作机制，组建工作组
向重点社区脱产派驻，按照“三清三同步”（即：账务
查清、症结摸清、缠案厘清“三清”和壮大村集体经
济、化解信访矛盾、持续改进民风“三同步”）工作思
路，标本兼治、系统施策，将遗留问题化解同加强基
层组织建设、改进提升群众生活品质、发展壮大村
级集体经济、 弘扬树立新民风等工作有机结合起
来，有力有效维护了社会治安持续和谐稳定。

“信访是了解社情民意的重要渠道， 是展现党
政机关形象的重要窗口，是送上门的群众工作。 我
们坚持以党的二十大精神为指引，一如既往凝聚合
力‘治重化积’，不断提升信访工作的规范化法制化
制度化水平，更好担负起为群众的职责使命。 ”恒口

示范区综治办负责人熊春功表示。

“一案一策”精准化解 让“信访”变“信任”

“您好， 请看看登记内容， 与您所陈述是否一
致，确认后再签字。 ”

“没有问题，谢谢你。 ”
“您反映的情况， 我们已经登记并尽快转送有

关部门，60 日内给您结果。 ”
宽敞明亮的接待室，一名工作人员正在热情周

到地接待前来反映问题的群众，一问一答之间架起
了与群众的“连心桥”。 “接待中心工作人员不但态
度好，还为我们的诉求操了很多心，想了很多办法，
费了很多力，把我反馈的问题记录后，有专人和我
联系解决问题， 我们真正感受到了政府为群众办
事，把我的事情放在了心里，感觉很暖心。 ”李先生
感慨不已。

据悉，恒口示范区管委会紧扣“一切以人民为
中心”的理念，结合每一件信访事项的实际情况，建
立办理台账，明确办理时限、办理程序、办理要求，
将信访问题和诉求逐条列出，采取的“一案一策”信
访工作化解机制，走村入户，进行问题核查，深入分
析会审，找准问题症结推进化解，对群众反映问题
区别对待，制定有针对性的方案和措施。 针对案件
的办理进度，建立了信访案件“三色三类”精准处置
机制，实行案件管理，最大限度推动“案结事了”，确
保“动态清零”按期实现，力争每件都在规定时限内
办结。 对信访人反映的问题，积极认真调查处理，逐
条反馈，严格做到线索不查清不结案、问题不解决
不结案、群众不满意不结案，提升信访件办理质量
和反馈效果。

“一直以来，我们始终以引导群众依法逐级访，
及时解决群众合理合法诉求，切实维护群众的合法
权益为目标，妥善化解信访难题，切实增强群众获
得感，使‘信访’变成‘信任’，有效推动信访工作健
康有序发展。 截至目前， 群众到示范区来访共计
1136 批 1828 人次，初信初访 382 件 795 人，一次性
化解 375 件，化解率 98.2%；办理重复访倒流案件 15
件，其中息诉罢访 10 件，程序性办结 5 件，中省交
办的 14 项重复访案件均已化解办结。 ”恒口示范区

信访督查专员李鹏程表示。

依法打击违法违规信访 坚决维护社会
稳定

“乡亲们， 我们是恒口示范区司法所的工作人
员，今天把大家伙儿召集过来，是要告诉大家如何
合理合法地表达诉求，并针对部分乡亲们反映的问
题作现场答复。 ”近日，恒口示范区群众之家人头攒
动，示范区公安局、综治办、司法所工作人员及群众
代表等数十人参加由信联办牵头开展的《涉访法制
教育手册》宣传解读讲座，工作人员对如何进行合
理合法解决诉求及法律法规进行科普宣传，并现场
对反映的问题逐一进行反馈说明。

为维护信访秩序，恒口示范区严格落实“三到
位一处理”，从制度机制上推动形成办事依法、遇事
找法、解决问题用法、化解矛盾靠法的良好法治环
境，在厉行法治、依法办事中更好地化解矛盾、维护
权益、促进发展、保障善治。 通过集中普法宣传，入
户讲解调解，严格规范信访秩序，引导群众依法逐
级走访，理性反映诉求。 始终坚持“法定途径优先”，
做到严格按照法律规定和政策办事。 加大对“以访
牟利、扰序滋事、缠访闹访、诬告陷害他人”等违法
信访行为打击力度，及时收集掌握相关情况，对幕
后操纵、串联、策划、煽动等借访施压、以访牟利的
违法信访行为严厉打击，全力维护良好信访秩序和
法治权威。

今年以来，恒口示范区公安分局共侦办涉访违
法案件 10 案 15 人，其中专项治理期间，共侦办涉
访违法犯罪案件 4 案 8 人。 “我们依据《信访工作条
例》的规定，按照三到位一处理原则，积极解决信访
群众的各类合理诉求，对于少数诉求无理，通过释
法明理，思想转化后回归正常的生活，对于在信访
过程中扰乱秩序，以访牟利，越级恶意登记，以访施
压 ，敲诈勒索 ，阻碍执行公务 ，特别是滞留特定场
所，追逐拦截，辱骂恐吓他人，强拿硬要，故意损毁
占用公私财物，在公共场所起哄等违法行为，我们
坚决依法打击。 恒口示范区公安分局治安大队大队
长陈善慷说道。

近距离参观了解 “萌萌哒” 毛绒玩具诞生的全过
程，体验毛玩创意设计，沉浸式打卡毛玩主题梦幻“王
国”，在趣味互动体验中领悟城市的工业力量……

“真的好开心呀，看到那一满墙可爱的娃娃，感觉
瞬间就得到了治愈，今天让我实现了‘毛玩自由’。 ”

“我今天收获了不少知识，特别是在听完讲解和参
观完后，才发现，原来一只毛绒玩具生产出来要那么多
道工序呀！ 真的很神奇！ ”

近日， 安康高新区第四小学 300 余名学生走进恒
口示范区，开启了一场行走、记录、感悟的研学实践活
动，见到可爱的毛绒玩具，孩子们都打开了话匣子，滔
滔不绝地说道。

今年，恒口示范区推出的毛玩工业游线路，让工业
旅游在恒口逐渐升温，魅力尽显，吸引了不少市民和游
客“打卡”。

工业旅游是以工业生产过程、工厂风貌、工人工作
生活场景为主要吸引物的旅游方式， 游客可以从中感
受独特的城市品格与工匠精神。 今年以来，在安康开展
“毛绒玩具+文旅” 系列活动过程中， 恒口示范区作为
“中国毛绒玩具文创产业新都之核”， 以完整的毛绒玩
具产业链为依托，引进“工业旅游”概念，于 4 月初启动
“毛玩工业游”项目，让厂区变景区，取得较好的社会反
响。

在恒口“毛玩+工业旅游”的工作实践中，我们深刻

感受到“毛玩+文旅”大有可为，这也让“恒口毛玩工业
旅游基地获评国家工业旅游示范基地”成为现实。

“拓展新业态、提供新体验，已成为旅游创新发展
的要求，工业旅游也不例外。 ”据了解，一直以来，恒口
示范区毛玩工业旅游基地立足毛绒玩具产业实际，依
托毛绒玩具文创产业五大中心、 陕西恒通纤维环保科
技有限公司、安贝斯玩具产业链孵化园、安康恒安玩具
厂等链主型产业园，全方位展示毛玩创意设计、仓储、
物流、销售等完备产业链条，致力于让游客沉浸式体验
“可观、可学、可玩、可购”的工业之旅。

在恒口， 毛玩工业旅游基地不仅是年轻人的打卡
地，也是家庭亲子游、研学主题活动的好去处。 沿着“一
点三地五中心”毛玩工业游线路，游客可以近距离观摩
毛绒玩具从无到有的全工艺流程，体验毛玩创意设计、
生产过程、加工工艺，感受工厂风貌与产业发展脉搏。
同时，这里也是书本之外的生动课堂、沉浸式的科普场
所， 让青少年在流连感慨于科技力量之美的同时了解
到工业领域知识。

在基地，青少年可以参与毛玩科技大讲堂、毛玩设
计小课堂等特色课程，全面了解毛玩文化与产业发展。
这种通过产学研融合、寓教于乐的方式，可以充分激发
他们的探索兴趣和创新思维，体会无限乐趣。

“读万卷书，行万里路。 我们带领学生走出校门到
毛玩工业游基地研学， 就是在融入社会实践学习锻炼

的‘第三课堂’，让孩子们能够在研学中增强实践动手能
力，做到‘知、行、学合一’，真正达到寓教于乐的目的。同
时可以开拓孩子们的视野， 加深对家乡文化的了解，提
升文化自信， 将我们的科学精神以及创新精神发扬光
大。 ”研学带队老师告诉我们。

“听说很多人来这里打卡， 就趁着假日带孩子来看
看，了解一下工业文化，给孩子科普一下，长长见识。”前
来参观的胡先生也表示“将理想教育融入生活中”才是
好的教育选择。

“景区开放后， 我们发布了毛玩工业游线路并推出
了定制化课程，接待了来自西安、汉中、湖北、甘肃及山
西等地的各年龄段研学群体，‘五一’假期便迎来了第一
波热潮，随着旅游季的到来，从全国各地慕名而来的游
客络绎不绝。 自 4 月 8 日毛玩工业游开启以来，我们累
计接待游客 24200 余人次，其中散客自驾游 11200 余人
次，团体游 7000 余人次，研学游 6000 余人次。 ”毛玩工
业旅游基地相关负责人介绍道。

工业旅游方兴未艾，前景广阔，恒口“毛玩+工业旅
游”模式尽显其现代化的独特工业风貌，展现出恒口工
业发展的魅力与活力， 打造出了产业融合的独特样本，
具有广阔的发展空间。 未来，恒口示范区将依托工业旅
游发展模式，持续为经济高质量发展注入毛绒玩具“萌”
动力。

“萌主”驾到！ 一起探秘恒口毛玩工业之旅！
通讯员 刘丽

恒口示范区：全面推进依法治访促进社会稳定
通讯员 王旭

毛毛玩玩新新都都，，灵灵动动恒恒口口

毛玩萌娃

各式各样毛玩琳琅满目

小朋友参观恒口工业游

信访宣传深入人心

听百姓心声，解百姓忧愁

走进群众家宣传政策，问需于民

工业游小游客体验毛玩制作


