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经济特刊

“网上公布 15 个工作日办结的事情， 在安
康 3 天就让我拿到了证照，为安康速度点赞！ ”
安康启云智慧供应链产业有限公司总经理助理
吴永健在安康市高新区政务服务中心满脸欢喜
地称赞道。

省市“三个年”活动开展以来，安康市行政
审批服务系统以“项目管家帮办代办+X”服务
模式全力推动重点项目早落地早开工早运营，
像吴永健这样为“安康速度”点赞的企业人士比
比皆是。

“项目管家+审批”
代办服务让企业集中精力谋发展

安康启云智慧供应链产业有限公司作为高
新区 2020 年重点招商引资企业， 从落地之初，
高新区政务服务中心代办专员就针对其企业登
记、员工社保参保、安康智慧物流园项目工程建

设、 物流项目营运等准入准建准营手续制定了
全生命周期的代办计划，3 天拿到《道路运输经
营许可证》只是“项目管家”队伍工作的一个缩
影。

今年以来，为进一步减轻企业办事成本，让
企业专心谋发展，该局以《安康市推行“项目管
家”帮办代办服务模式实施方案》为指导，在系
统内全面推行“项目管家”工作机制。 按照“一个
项目一名管家一支队伍”的要求，逐个项目建立
“1 名项目管家+1 名项目单位联系人+N 个部
门联络员”的项目管家小分队，梳理特色产业链
全生命周期办事指南， 为全市重点项目提供审
批服务帮办代办， 每个关键节点都有 “项目管
家”主动上门问需代办，协调多部门联合审批，
缩减审批时限为企业办事提效率， 真正做到为
项目“辅导”、帮业主“跑腿”。 截至目前，全市“项
目管家”队伍共与 259 个重点项目签订了“项目
管家”帮办代办委托协议，制定帮代办计划 1300
余条，94 个项目已完成全部手续办理进入招工

生产环节。

“项目管家+交易”
靠前服务助推重点项目快速落地见效

汉阴县 “2.5 万亩高标准农田建设项目”作
为 2023 年汉阴县政府重点投资项目，9 月中旬
在“项目管家”绕润润的积极代办协调下完成了
相关前置审批手续办理， 进入政府采购招标阶
段。 为加快项目交易进度，节省交易成本，该局
充分利用体制优势，研究印发了《安康市“项目
管家+交易”靠前服务保障重点项目高质量建设
工作方案》，创新推出“项目管家+交易”靠前服
务机制，将“项目管家”和“公共资源交易”机制
高效整合，对“项目管家”重点代办项目开通“绿
色通道”，优先安排场地、工作人员和平台服务，
安排专人联合项目管家为项目单位提供招标前
期咨询参谋和全流程指导。

“项目管家+交易” 靠前服务机制在审批服
务的基础上健全重点项目服务链条， 依法依规
对项目进场交易实行“容缺受理”，提供中标延
伸服务和 24 小时“全天候”服务，力促项目早进
场、早交易，有效提高了项目招标采购的效率和
效果， 为重点项目建设提质提速提供高效交易
服务保障。

“项目管家+12345 热线”
协同服务化解企业“急难愁盼”

“咱们 12345 确实是为民办事的好热线，上
次和你们反映退税难题后不久， 我的 ‘项目管
家’就联合税务部门为我提供了一对一服务，出
口退税时间从原来 3 个月变为 15 个工作日，企
业周转资金更充裕了，安康办事速度确实快。 ”
紫阳县陆鑫鞋业总经理梁开科在近期 12345 热
线回访时激动地表示感谢。

原来，陆鑫鞋业是一家外贸型企业，产品远
销美国、澳大利亚等国家，货物结算多为美元，
退税周期长短对他的企业资金流动影响非常
大。 12345 热线在第二季度重点企业需求调研
时收到了梁开科“关于退税时间能否缩短”的需
求反映后及时形成“营商环境专题工单”派发至
紫阳县，同时联合“项目管家”及时跟进，通过
“项目管家”与税务部门的调研协调，将原本承
诺时限 3 个月的退税事宜通过优化流程、 延时
加班在 15 个工作日内完成。

安康市 12345 热线每季度对全市重点项
目、重点企业进行回访，了解企业经营情况、收
集企业办事需求，并建立台账，实行销号管理。
线下以市（县区）政务中心“项目管家”服务队伍
为主体，线上以 12345 热线为前端，主动问需于
企，解决实际困难，事后回访，做好全程跟踪问
效。 “项目管家+12345 热线”协同服务为企业提
供 24 小时不打烊服务，全力解决企业“急难愁
盼”。

“服务部门就是要通过提供有温度、 有速
度、有力度的服务，以工作方法的创新提质来进
一步降低企业办事成本。 ”12345 热线营商环境
民主监督委员工作室召集人、 市政协委员蔡刚
在热线点评时讲道：“市行政审批服务局 ‘项目
管家+X’ 帮办代办服务就是综合用好审批局
‘政务+审批+交易+热线’ 体制优势的具体体
现，通过让企业群众‘好办事’来‘办好事’，把企
业从‘跑手续’中解放出来，全身心‘搞生产’，以
高效服务助力全市项目加速度。 ”
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10 月 3 日，秋日的瀛湖如诗如画，吸引众多游客前来打卡。
周濬 摄
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9 月 29 日晚，汉阴县双河口镇“古韵双河口 文旅焕新生”文旅系列活动正式启动。 围绕十一黄金周假期，双河口古
镇景区陆续举办了“古风游园”“宋韵美食节”“松风雅韵”“古镇音乐节”“非遗民俗展演”“篝火烟花秀”等系列活动。

王建霞 熊乐 摄

汉阴县双河口古镇景区正在进行文艺演出。
王建霞 摄

“项目管家 +X”帮办代办服务助力项目“加速度”
———安康市行政审批服务局“高质量项目推进年”工作纪实

通讯员 罗娅妮


