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08 ·恒口县域纵横

“优”无止境 “提”上高地
———恒口示范区“两聚焦三公开四优化”精准化服务助力营商环境再提升

通讯员 梁建波

为深化 “放管服 ”改革优化营商环
境 ，恒口示范区始终坚持把深化改革创
新 、提升服务能力紧密结合 ，立足体制
优势，围绕 “两聚焦三公开四优化 ”工作
法，聚焦企业群众“最需、最盼 、最忧 ”问
题 ，积极为企业群众排忧解难 ，进一步
提升便民利企能力 ，力促营商环境再优
化 ， 推进全区经济社会高质量发展 ，打
造恒口示范区营商环境新名片。

聚焦“全流程”代办，为推进项目建设发力

建立区（镇）村三级帮办代办服务体系和“项目管家”全流程帮办代办工
作机制，组建了“项目管家”帮办代办服务队伍。 围绕重点项目手续办理、企
业（设立、建设、运营）全生命周期服务，实行“一企一策”的精细化服务，以一
个项目“一个团队、一套方案、一帮到底”的“三个一”服务模式全力推动重点
项目及新建企业加速落地投产。2023 年“项目管家”共与 12 家企业进行签约
服务，通过实时对接，提供上门服务 9 次，办理服务事项 13 项，变“企业上门
找”为“项目管家代替跑”，打造“有求必应、无事不扰”的清朗发展环境，推动
项目建设和企业发展顺利进行，全力打造让企业省心、安心、舒心的高质量
营商环境。

聚焦“好差评”全覆盖，为提升群众满意度发力

服务好不好，群众说了算，恒口示范区积极推广运用政务服务“好差评”
系统，倡导办事企业群众，通过评价器、二维码、政务短信、自助服务终端、线
上评价、评价卡等形式，对服务效率、服务质量、服务态度等进行评价。 做到
线下服务“一次一评”、网上服务“一事一评”，实现了“好差评”政务服务事
项、 评价对象、 服务渠道全覆盖， 今年以来好差评总数 6850 条， 好评率
100%。

公开政策制度，提高群众知晓率

一是公开工作职责。 细化政务服务大厅各工作区域职责，在公共服务、
社会事务、商事登记、投资建设项目、不动产登记等服务区公开各行业规范。
二是公开事项清单。 通过政府网站、“政务服务中心”微信公众号、“安心办”
自助服务终端、大厅显示屏以及印制办事“明白纸”、展示板等形式，向社会
公开本级政府行政审批事项清单，实行目录化、编码化、动态化管理，让企业
和群众一目了然。 三是公开办事指南。 根据权责清单，及时调整部门办事指
南，完善基本信息、办理流程、办理深度、到办事现场次数、申请材料、办理时
限等要素并主动公开。

公开办事渠道，提高办事便捷度

一是公开办理方式。 公开线下“一窗通办”、政务服务网“一网通办”、手
机“掌上办”、自助设备“自助办”、便民服务“帮代办”等事项办理方式，方便
企业自主选择。 通过大厅窗口、微信公众号等渠道，公开电子证照申领途径、
下载方法及使用场景。 二是建设网上专区。 通过政府网站和各类新媒体，集
中公开涉企政策、文件和办事流程，并设置快捷办理入口，方便企业和群众
办理各项业务。

公开解读回应，提高政府公信力

一是公开座谈。 通过每季度召开一次的银企座谈会及每月开展的“坐窗

口、走流程、跟执法”活动，深入解读最新惠企政策，面对面听取企业家及群
众在办理审批手续过程中的体验和感受，提升服务质效。 二是公开承诺。 各
部门分管领导定期在政务大厅窗口公开接待群众办事服务， 发现问题进行
公开表态承诺，公开接受社会监督。三是公开报道。利用恒口宣传、恒口发布
新媒体对政务服务工作中的先进典型给予宣传和反面典型给予曝光， 形成
倒逼落后单位整改提升的浓厚氛围。

优化流程再造，提升服务效率

坚持政务服务事项标准化、规范化、便民化，对标先进地区经验做法，抽
调组织专职人员逐单位逐事项按照“减材料、减时限、减环节、减流程、优化
服务”的要求，不断做好“事权瘦身”工作，让事项轻装简从，让审批快马加
鞭，审批要件减少 30%，审批时效提升 50%。

优化服务举措，提升服务质量

不断完善大厅硬件服务设施，打造母婴室和设立自助便民服务区，配备
智能排号机、自助电脑、打印机、服务机、饮水机等便民设施。 在大厅进门处
设置了志愿服务岗，为办事群众免费提供咨询引导、冷热饮用水、急救药、雨
伞和轮椅等服务。 在办事等待区设置了帮办代办服务中心，设立了“办不成
事”反映窗口，为办事群众提供审前服务、政策咨询、投诉受理、企业办事绿
色通道、老年人服务专窗、免费复印打印等服务，全面提升为民服务质量。

优化服务方式，提升服务水平

以企业群众“一件事一次办”集成改革为目标，将跨部门、跨系统、跨行
业的审批事项进行整合，依托数据共享交换平台，对申报材料、填报内容等
信息，实现材料复用、数据共享。 将涉及企业群众办事频率高的“水电气讯”
服务事项实行集中办公一体办理， 极大地减少了企业群众办事跑路次数和
时长。 目前，已经实现 13 个高频事项“一件事一次办”的集成套餐式服务办
理，开展“一件事一次办”整体性流程再造，完善“一件事一次办”服务指南，
初步实现了“一门通办”向“一窗通办”的转变、“多头审批”向“综合审批”转
变，政务服务水平得到进一步提升。

优化工作作风，提升服务形象

通过建立政务服务大厅科级领导带班、股室轮流值班制度，以“日常巡
查+电子监察”的方式，每天对窗口工作人员工作状态、着装、人员到岗情况、
办公区域物品摆放等各方面“零距离”督查。 对发现的问题要求相关窗口立
即整改落实到位，确保大厅工作人员不出现缺岗、串岗、聊天、玩手机等违反
纪律作风的情况，狠抓大厅工作人员服务态度、质量效率、形象作风，投诉处
理等，切实为企业和群众服务好、办好事，持续提升群众满意度。

优化营商环境只有进行时，没有完成时。 恒口示范区将持续优化营商环
境，用制度和技术构建“办事不找关系”的营商新环境，让政府服务真正回归
“为人民服务”的本质，让“办事不找关系”成为常态，让企业群众办事更顺心
舒心，让高质量服务引领恒口高质量发展。


