
“五一”期间，汉滨区各景区游客众多。 尤其是瀛湖
旅游景区，作为国家 AAAA 级风景区，前来参观打卡的
游客更是络绎不绝。 为有效应对交通、安保等各方面的
压力，瀛湖镇村干部纷纷响应，共同参与到这次旅游接
待服务保障中，做好“主人翁”，与景区密切配合，为游客
提供“全方位全覆盖”的暖心保障。

那个小伙子有点帅

本次“五一”节假日期间，瀛湖镇在快速干道道班、
阳坡村加油站、瀛湖汉江大桥、瀛湖镇政府等地共设立
了 4 个志愿服务点， 向游客提供旅游咨询及便民服务。
“五一”这几天，游客总能看到一个佩戴工作证、身穿红
马甲、骑着电动车的男性志愿者顶着烈日，来回穿梭在
几个志愿服务点之间忙碌着。有时他在瀛湖快速干道上
疏导交通，有时他在向游客介绍瀛湖景区的路线和建议
玩法。 5 月 3 日这一天，四川来的几个游客将他团团围
住，原来是在咨询当地特色旅游景点有哪些？ 这可问到
点子上了， 他立马将汉滨区其他好吃好玩好拍照的去
处，给几位游客挨个介绍了个遍，临走前，热情的游客邀
请他一起合照，并真心夸赞道：“这小伙子真帅！ ”

这位“帅哥”就是瀛湖镇组织人事办主任赵帅，也是
瀛湖镇“五一”旅游接待保障工作志愿服务组的副组长。
得知“五一”期间瀛湖景区接待压力将会激增，他主动请
缨参与到旅游接待保障工作当中，从镇村干部当中优选
16 名干部成立志愿服务小组。 为了展现志愿者良好的
精神风貌，他事先组织所有志愿者进行培训，要求全体
志愿者用暖心的微笑和周到的服务欢迎各方游客，做文
明旅游的宣传者和推动者。 在志愿服务的这些天里，他
每天最早到达点位，检查服务点准备情况，确保宣传服
务手册、景区游玩路线图、周边饮食住宿推荐图、矿泉
水、抽纸等物资准备充分，每天下午最后一个离开，将各
点位的物资进行收纳整理，同时对当日志愿服务工作进
行复盘，分析存在的问题，预判可能出现的情况，确保为
游客提供最贴心、最真挚的服务。

有啥能比咱瀛湖人的形象更重要

瀛湖永久桥，距瀛湖景区 850 米，也是走瀛湖快速
干道前往景区的必经之路。 “五一”假期以来，随着瀛湖
景区游客激增，停车位出现短缺，不少游客便将车辆停
放在永久桥附近住户的大门外或院落里。 对此，很多当
地村民都是愿意的，甚至还会邀请远道而来的游客进屋
歇个脚、喝杯茶。

但是，5 月 1 日这天却有点不同。 上午，西安一家游
客将车停在永久桥一家农户的院坝里，下午欲取车离开
时，一个老婆婆突然爬上车头拦住车，生气地表示，“我
们这不是免费停车场，你们未经同意在我们这把车停了
一天，要给钱。 ”游客被这突如其来的一幕震住了，愣在
原地， 只见在附近维持交通秩序的镇干部王强走上前
去，先让游客不要担心，都是误会，随后将老婆婆从车头
劝下来，拉到一旁，低声说道：“您生气我也能理解，这样
吧，你说这停车费要多少？我先给您，行不？”老婆婆犹豫
着说要个十块吧，王强立马取出十元，递到婆婆手上，又
帮游客将车倒出院落，轻声送走他们。

回到院子，王强看婆婆情绪渐渐平稳，拉着婆婆坐
下来说道：“姨， 他们未经允许把车停进了您家院子，您
有不满我知道，但是您说，五一假日来的都是啥人？都是
游客嘛。游客游客、来的都是客，咱们瀛湖人待客不都是
热情周到的嘛。让客人停个车、歇个脚，咱们哪能这么计
较，还大吵大闹、要起钱来呢？ ”见婆婆沉默不语，王强接
着说道：“我知道您不是真要这钱， 就是想顺顺气儿，但
是，咱们瀛湖客人越来越多、产业越做越大，生活越来越
红火，这难道不舒心吗？ ”婆婆终于被打动，只见她把十
元钱塞回到王强手里，说：“我也是个畅快人，你说的也
有道理，今天是有点不妥，你放心，我们家从现在开始，
也和隔壁家一样，不就是让客人停个车么，我可不能让
人家小瞧了去。 ”王强连连感谢婆婆的理解与支持。

当问到王强怎么能想到先替游客把这停车费给付
了，王强说到：“我是想着游客不给，两方情绪激动，势必
吵得不可开交。 游客给了，婆婆拿了钱，一传十十传百，
咱们瀛湖名声可就臭了。 道理可以下来慢慢说，矛盾化
解可得快。 有啥能比咱瀛湖人的形象更重要的！ ”

咱们都是瀛湖人

阳坡村是前往瀛湖风景区的必经之路，同时，阳坡
村 10 组面向公路，形成了一片餐饮小吃街区，不少游客
会停下来吃饭购物， 这就更增加了这一地段的人流量、
车流量和泊车量。 假日期间，汉滨区人社局派驻瀛湖镇
阳坡村驻村第一书记李大林，工作队员刘来林、王宁也
始终坚持奋战在服务保障游客的第一线。作为驻村工作
队员，在引导泊车、疏导交通、维持秩序、答疑解惑的各
个环节都能看到他们辛勤付出的身影， 他们每天工作
10 余个小时，有时一天就会接待 800 余辆车，服务 3000
余名游客。

阳坡村驻村第一书记李大林说：“今年‘五一’期间，
我们坚持和镇村干部一起，为游客提供全过程的精细化

服务，确保游客能够安全、舒心的畅玩，展现出我们瀛湖
人热情好客的良好形象。 ”

众创众谋的“接待手册”

4 月中旬，瀛湖镇接到市、区文旅广电局通知，“五
一”假期瀛湖景区将迎来游客高峰。 为做好“五一”假日
旅游保障服务工作，瀛湖镇党委、政府当即决定，要做出
一本《接待手册》，这个“重任”自然就落到了镇党政办。

瀛湖镇党政办干部整体呈现年轻化、高学历化的特
点。 接到这个任务后，党政办立马组织了一场“头脑风
暴”，大家纷纷描述起自己理想中的《接待手册》该是什
么样子的。 办公室的“00 后”罗晨洋首先说到：“我觉得
咱们瀛湖饭这么好吃， 要是能让游客把好吃的都品尝
了， 他们绝对来了还想来， 所以得把好吃的在哪写上
去。 ”女同志王晶晶点点头，接着说：“还有咱们瀛湖的土
特产，现在可以带些蜂蜜、茶叶回去，到了 6 月，他们可
以再来一次，摘些枇杷、杨梅。 ”最新来到办公室学习的
李涛也坐不住了，连忙接过话茬：“我觉得出门在外最怕
闹心，我想给游客写个温馨提示，把穿什么带什么给建
议好”。党政办副主任龚松立马总结：“是的，我们就把大
家说的这些内容都放进去， 和领导的要求也是一致的，
咱们今天就把目录和框架拿出来，然后各司其职、丰富
内容。 ”办公室唯一的退役军人徐伟这时说道：“我熟悉
路线，可以把好路线关，咱们可不能把游客带到沟里去
了。 ”大家都笑起来，虽然是一次崭新的尝试，但所有人
都充满干劲。

具体操作起来，大家熟练筛选美化照片、尝试各种
地图软件……短短一周，办公室几个人可以说是对瀛湖
的美景美食了如指掌。 最终，4 月 28 日，有着瀛湖简介、
路线推介、景点介绍、餐饮住宿推介、伴手礼推介、出行
服务指南、温馨提示等丰富内容的《接待手册》经领导审
定后正式印发，随着游客对《接待手册》的喜爱，瀛湖镇
党委办公室又在“五一”期间不断加印，供游客取阅。

随着“五一”假期的正式到来，镇上这群年轻干部又
从幕后到了台前。不仅积极为旅游保障各组的工作做好
协调、汇报，主动负责起机关院内的停车引导，还给游客
送水、送帽子、送食物等，得到了游客的一致点赞。

“志愿红”与游客之间的互动也许只是问个路、拍张
照，也许是一个善意的微笑，抑或是一段亲切的交谈，但
是，当游客认可服务、认可瀛湖时，便是瀛湖“志愿红”的
意义所在。
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““志志 愿愿 红红 ”” 扮扮 靓靓 瀛瀛 湖湖 美美
通讯员 杨翀宇

本报讯（通讯员 周亭松/文 李成宝/图）近日，汉滨区县
河镇在红升社区举办首届“魅力黄洋河”美食烹饪大赛，旨在
通过集中展示地方美食，助力提升“美味县河”知名度。

比赛在红升社区舞蹈队腰鼓表演中拉开帷幕。 广场两侧
的操作台位一字排开， 参赛厨师整齐着装， 煎炒烹炸各显神
通。 依照比赛规则，每位参赛选手以鸡为 1 道固定菜，另外 2
个自由创作，以体现地方特色的炒菜为主、面食小吃为辅。

工作人员依次将新鲜出炉的菜肴呈送给 5 名专业评委和
10 名群众评委品鉴，评委组根据菜品色、香、味以及营养搭配
和摆盘造型评定打分，最终评出金奖 1 名、最具特色奖 2 名、
最佳人气奖 3 名、优秀奖若干。

比赛中还设置了群众品鉴环节，60 多道精心制作的美味

佳肴让参与群众一饱口福。 红升社区居民汪德玉说：“我们县
河是个山清水秀的好地方，举办美食大赛这是第一次，能吸引
各个地方的游客来品尝我们县河的味道，特别是辣子鸡，做得
很好。 ”

“县河辣子鸡”县河群众自发制作传承的地方特色美食，
深受消费者好评。 2022 年，“县河辣子鸡制作技艺”入选汉滨
区第九批非物质文化遗产名录。 全镇现有农家乐 33 家。 随着
周边游、近郊游不断升温，当地计划再新开业 12 家农家乐和
民宿。

“我们经营农家乐 9 年了，今天参加美食节，我们准备了
县河辣子鸡、玫瑰茄子还有香辣排骨。”农家乐业主陈正荣说：
“感谢政府提供这样的平台，让更多人了解县河，希望大家常

到县河游玩。 ”
近年来，县河镇以发展全域旅游为龙头，抓项目、强产业，

着力建设特色生态旅游名镇、红色教育基地重镇，助推全域旅
游产业转型升级，以红色县河、田园县河、美味县河、人文县河
“四个县河”为抓手，持续推动高质量发展。

“通过农家乐、民宿带动和地方美食品牌打造，解决游客
来县河最基本要求--吃的问题。 ”县河镇党委书记郭磊表示，
举办首届美食大赛目的就是展现、挖掘、开拓县河的美食，推
动实现“四个县河”中关键一个“美味县河”。假日期间，县河镇
将全力保障好服务好来县河的每一位宾朋， 用品质和热情欢
迎八方游客。

县河镇举办美食烹饪大赛

陈均威 摄


