
“生活环境变好了，我们心里更敞亮了。 ”
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“这下好了！困扰我们多年的臭水沟彻底
治理好了！ 再也不用天天闻着恶臭生活了！ ”
走进汉滨区建民街道黄沟社区，居住在包家
沟附近的居民连连感叹说。

“原来这片空地堆满了杂物，创文工作开
展后，社区组织干部进行了彻底清理，用了一
周时间就把堆了十多年的垃圾清运完了，我
们的生活环境一下子就变好了。 ” 居住在汉
滨区新城街道枣园社区泸康小区的柴玉安
见到记者就说。

自创文工作开展以来，我市坚持把文明
创建融入平常、抓在日常，统筹推进 57 个社
区环境整治、设施完善、秩序规范、文明教育、
志愿服务、氛围营造等工作，使安康中心城区
及其周边村组面貌发生了翻天覆地的变
化———小区环境改变了、 生活设施齐全了、
群众办事便利了， 他们对创文工作更满意
了。
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土地楼巷改造后的新貌， 空中线缆进行了归纳整理，
引入多种主题墙绘，路面也进行了翻修。

土地楼巷改造前的旧貌，空中线缆缠绕杂乱，土墙有
雨水侵蚀的霉渍痕迹，路面年久失修变得坑坑洼洼。

为了给群众提供更舒心的活动场地， 帮扶张岭社区的
市、区单位投资美化社区广场，亮化社区环境。

张岭社区硬件基础设施差，社区广场是多年前修建的
篮球场。

育才社区院落改造后，将平房进行统一粉刷，并将多余
杂乱的电线进行整理，整个小院落给人眼前一亮的感觉。

育才社区院落改造前，门口杂物堆积、房屋老旧、电线
杂乱不堪。

“村子越来越漂亮了。 ”家住汉滨区关庙镇吴台村一组
75 岁的刘家保，谈起创文带来的变化，高兴得像孩子一样：
“从创文以来呀，变化太大了。 路平了、整洁了、干净了。 还有
接入到家家户户的排污管子， 给我们带来了实实在在的好
处。 ”

吴台村地处 316 国道，位于恒大御景半岛小区后面，离
城东汉江大桥几分钟路程，是典型的城乡接合部。 虽然户籍
人口只有不到 1500 人，但实际常住人口却达到 4000 多人，
大部分都是租住户。 “以前环境卫生脏乱差，车多、人多、货
库多，清理一小时，最多保持 2 分钟。 ”刚来参加创文驻村工
作的市统计局干部王德刚对此也是头疼不已。

市统计局包抓吴台村创文之后，充分发挥好统领作用，
和安康银保监分局、 汉滨区统计局， 以及村上干部积极配
合，协同作战。 将门前屋后、犄角旮旯、公共区域，所有死角
一概不留，全部进行卫生大清理。 “前前后后大约清理垃圾
有 50 多车，就是那种一次可以装 8 立方米的大车，让村里
的环境一下子发生了改变。 ”汉滨区统计局帮扶干部张武波

对此记忆犹新。
“之前从我们小区大门口到后门， 每栋楼都是飞线凌

乱，墙面到处都是小广告、野广告，生活垃圾也随处可见。 如
今，回到小区一眼望去第一印象是很好的，线路横平竖直，
地面干净整洁， 墙面也粉刷一新， 让人的心一下子就敞亮
了。 ”家住新城街道印染厂社区富康园的李国清谈起创文后
的变化滔滔不绝，“这些变化离不开社区干部和包联干部的
身体力行。 他们所做的事，我们看在眼里，记在心里。 ”

自创文工作开展以来，我市推行“领导包抓、部门包联”
“社区吹哨、部门报到”机制，41 名市级领导、110 个市直单
位、65 个区属单位、11 家企业包联共建 57 个社区(村)，每个
社区落实 1 名市级领导包抓、3 个市区单位包联， 市级领导
每周到社区督导，帮扶干部每天到社区参与创文，属地机关
企事业单位积极配合，形成了党委政府统筹统揽、市区办社
四级联动、行业部门分工负责、社会力量全面参与的工作格
局，全面推进环境治理及其相关工作，让社区的面貌发生了
新变化。

“生活更有幸福感。”这是 65 岁的张安莲对创文以来最
明显的感受。 在她看来，巷子里新做的文化长廊图文并茂、
颜色鲜亮好看，整个小区的墙面干净、地面整洁，让她每次
回家都有到一个新小区的感觉，心里时不时地涌出幸福感。

张安莲所住的小区， 位于新城街道教场社区慈幼巷 3
号， 巷子的出口与繁华的金州路相连。 这条路以前坑洼不
平、随处摆摊、拥堵不畅，现在道路全部硬化，重新规划停车
位后汽车、摩托车、电动车按照车位停放井然有序，小商贩
也前往市场统一经营，显得马路更为宽敞，设计安装近 500
米的以创文知识、社会主义核心价值观、新民风建设为内容
的文化长廊，既美观大方，又为文明城市创建营造了氛围。
最让张安莲开心的是，院门口的旱厕改成了冲水式厕所，同
时对院子里的管网进行了改造， 以后下大雨再也不用怕家
里被水淹了。

“这下好了，再也不用担心谁家充电失火了。”家住新城
街道果园小区的黄定香看到小区新装了电动车充电设施，
抑制不住自己的激动心情。

果园小区是特大洪灾后的灾民安置点，房屋建设早，生
活设施严重匮乏。以前没有电动车充电设施，家家户户都拉

起“飞线”充电，既影响小区的形象，又存在着巨大的安全隐
患。 作为原社区主任，她也想了很多办法想改变这一现象，
但因种种原因均未实现。创文工作开展以后，果园社区在对
环境进行综合整治的同时， 把基础设施提升改造也作为一
项重要内容，多方协调在小区内安装了充电设施，方便群众
电动车充电的同时，也医好了黄定香的“心病”。

创文工作开展以来， 我市深入开展环境卫生、 交通秩
序、户外广告、各类市场、空中缆线五大专项整治和交通场
站、客运行业、医院、学校、大型商场超市及商贸综合体五小
专项治理，常态化开展“六个周边”综合整治，同步推进城区
违建拆除、旱厕拆改、活禽宰杀点取缔等工作，着力改造老
旧小区、提升背街小巷、完善公共设施，加快建设停车位、充
电桩、无障碍设施、十五分钟便民生活圈。 目前，中心城区
57 个村（社区）设立临时便民市场 39 处，新增停车位 2000
余个，规划道路泊位 2104 个、“三车”停车位 3.3 万个，拆除
违建 219 处 2.5 万平方米，使“脏乱差”现象明显好转，公共
秩序不断规范，市容市貌持续向好，城市功能日益完善，群
众生活更加便利。

“生活设施齐全了，我们觉得更幸福了。 ”

文明程度提升了，群众参与的热情更高了

“创文的成效是方方面面的， 不仅体现在环境的改变
上，设施的齐全上，也体现在市民的素质上。 ”今年 71 岁的
资深志愿者王兴福说，“市民的素质比以前提高得太多了，
现在社区的年轻志愿者都发扬精神，周末也不休息，粉刷破
损的墙面、清理野广告和老旧小区的杂物，每天干得汗流浃
背却热情高涨。 看来我这个干了 20 多年的老志愿者也可以
歇歇了。 ”

“居民都知道讲究卫生了，再也没有人在小区乱扔垃圾
了。 ”说起创文给社区带来的变化，家住育才社区的王美芝
深有体会，“以前小区里总有人乱扔烟头和垃圾， 现在把我
们社区打造得更干净了，街道上也没有垃圾了，连烟头都有
人捡了。 ”

在新城街道育才社区市粮食局老干部家属院， 以前私
搭乱建现象很严重，既影响环境又存在不安全因素。 创文工
作开展以后，81 岁的余昌芬所在的家属院有几户自建的雨

棚需要拆改，当社区工作人员上门给她做工作时，她只说了
一句话：“一切服从大局，该咋办就咋办。 ”

“我二话没说，第一个带头把我们那个棚子给锯了。 创
文工作必须服从大局，如果人人不愿意牺牲个人利益，创文
工作就没办法开展。 ”余昌芬说，“花了好几千元钱搭建的雨
棚被锯掉，虽然心中有些不舍，但看到社区工作人员每天辛
苦奔走劝导，我也看在眼里，急在心里，总想着也为创文做
点啥。 ”

创建全国文明城市开展以来， 我市引导各级文明单位
发挥示范带头作用，实现新时代文明实践中心（所、站）全覆
盖，全市 2000 余支志愿团体 14 万余名志愿者，每天走出家
门，积极参与文明交通、文明旅游、文明餐桌、助学支教、疫
情防控等志愿服务活动。 在广大志愿者和 57 个村（社区）带
领发动下，全市近百万群众自觉加入文明城市创建中来，积
极为建设美丽、幸福、文明安康贡献力量。

朝阳社区改造前旧貌。 朝阳社区改造后，环境焕然一新。
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