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——— 安康高新区助推全国文明城市创建工作回眸

记者 肖兵 通讯员 孙传泽

近几个月是安康高新区花园新城党委书记
吴红平最忙的日子，“每天都在创文一线， 几乎
没休过假”。 但令她欣慰的是，在大家的共同努
力下，社区面貌显著改善，群众好评接踵而至。

“小区环境靓了， 许多疑难杂症得到解决，
生活水平越来越高。 ”提及创文以来的变化，居
尚花园社区居民徐英感慨。 变化不仅体现在群
众的好评中。 7 月份以来，居尚花园社区在全市
创文周评比中， 已成功实现从连续垫底到稳居
“好”的格次的逆袭。

居尚花园社区的变化仅是安康高新区创文
工作的一个缩影。因为创文，这个秦巴地区唯一
的国家高新区变得更高更新更文明———许多工
作按下“快进键”，过去难以推动的“肠梗阻”破
冰化冻， 无论城市形象还是市民素质都显著提
升，文明之花愈加馨香。

9 月 9 日，一场以“共建文明城市，共享幸福安康”为主题
的文艺演出和理论宣讲活动在高新现代城社区举行。 整场活
动，除了有群众喜闻乐见的文艺节目，还设置有创建知识问答
互动和创文知识专题宣讲。现场，志愿者们还热情地向群众发
放印有创文内容的宣传册、凉扇、垃圾袋等，大家纷纷赞扬：
“形式生动活泼，宣传入脑入心！ ”

像这样灵活多样的创文宣传，在安康高新区比比皆是。
“创文是对一座城市文明程度的综合考量，必须得全面动

员、全民参与，真正做到内外兼修。”安康高新区创文办有关负
责人说，为推进创文工作走深走实，全区将宣传动员摆在重要
位置，线上线下齐发力，营造浓厚创文氛围。

目前，全区在线上充分利用“两微两网”等载体，制作微动
漫 4 部、系列短视频公益短视频 20 余条，刊发宣传报道 150
余条。线下深入推进文明城市创建进机关、进企业等“十进”活
动，立足村口、路口、社区口、校门口、企事业单位门口“五口”
推进创文公益广告全覆盖， 发放市民文明手册、 创文知识凉
扇、宣传彩页 10 万余份。与此同时，依托新时代文明实践中心
和 55 个新时代文明实践站组织党员干部、 志愿者深入社区

（村组）开展敲门行动和各类文明实践活动，服务时长累计 11
万小时，发放问卷调查 5 万余份，开展各类宣教活动 200 余场
次。

除了常态化的宣传， 安康高新区还将创文工作与党史学
习教育“我为群众办实事”相结合，大力弘扬正能量、好声音，
形成人人崇德向善的文明风尚。

余河洞社区居民周红霞身患尿毒症， 前后治疗 7 年耗光
了家里的所有积蓄。 今年 7 月，她的病情进一步恶化，急需换
肾，但高昂的手术费用让她望而却步，生命的火苗几近熄灭。
安康高新区创文办了解情况后， 第一时间向社会发出了募捐
倡议。 很快，安康高新区党工委主要负责人便带头捐款，全区
相关部门、5 家爱心企业、200 余名爱心人士也迅速响应，短短
4 天时间便筹到了 6 万余元善款。 紧接着的 7 月 20 日，党工
委主要负责人带领区创文办、社区管理局、高新慈善协会等部
门负责人专程赴周红霞家中看望她，并送去爱心善款。

面对大家的善意， 周红霞红了眼眶：“感谢每一位关心和
帮助我的人，感谢你们的爱心让我的生命可以延续，我会积极
治疗，争取早日康复，将这份爱心传递下去！ ”

全面动员、全民参与，人人都是创文主角

316 国道（高新段）处于城乡结合部，过去一提到这个路
段，大家都不禁摇头———雨污混流、飞线凌乱、乱停乱放等问
题不一而足，从这里经过很少有顺畅的时候。自创文综合整治
启动以后，该路段一天一个样，路域环境大幅提升。

11 月 15 日，走进 316 国道（高新段）项目改造现场，空中
的“蜘蛛网”不见了，路上标识标线清晰醒目，路两侧的商铺规
范经营，门头牌匾干净整洁。过去陈旧的路灯和信号灯已被全
部更新，路两侧增设了人行道，工人正忙着铺设地砖。 “为了助
推创文，我们每天都在加班加点赶进度，项目改造目前已完成
了 80%，12 月底就能全部完工。 ”安康高新区城管执法大队大
队长刘万都告诉记者。

刘万都介绍，除了硬件方面的提升，过去的“老大难”———
乱搭乱建、出店经营、马路市场等问题也得到有效解决。 “我们
对沿街违规搭建的遮雨棚全面依法拆除， 为沿街商铺施划黄
线、杜绝出线经营，设置 3 处临时过渡市场、严格管控马路摊
贩。 ”刘万都说，为了保持整治成效，他们通过专项执法和联合
巡查执法并用，严格落实“一街四管”、日常巡查工作机制，充
分发挥社区党委、村组力量，常态化开展环境卫生、市容秩序、
户外广告、“三车”违规停放等整治工作，收到良好成效。

近几个月来，像这样的综合整治还有很多。比如安康高新
区创文办创新推进的楼梯道、人行道、消防通道普遍存在垃圾
乱堆、杂物乱放、烟头乱丢、广告乱贴、招牌乱摆、污水乱倒、电

线乱拉、车辆乱停的“三道八乱”综合整治，不仅达到了楼梯道
整洁、人行道无占用、消防通道畅通的预期效果，改善人居环
境的同时，有力提升了市民群众的文明素养和创文知晓度、参
与度、满意度。

除了成效显著的综合整治， 安康高新区还大力实施专项
整治，全方位提升创文质效。 从 7 月份至今，安康高新区创文
办组织城管执法局、高新交警大队、高新环卫公司等连续开展
85 次“日间出店经营、占道经营、流动摊贩、乱堆乱放、车辆乱
停乱放”专项整治活动，推动市容环境持续好转，市民群众获
得感、幸福感显著提升。 从 10 月 25 日起，安康高新区创文办
组织高新交警大队、城市管理执法局、各区域化党委等部门连
续开展为期一个月的交通秩序专项整治， 从源头上整治交通
乱象，全面规范交通秩序，让文明出行成为习惯。

与此同时，安康高新区还立足创文测评点位，进行拉网式
的摸底排查， 扎实开展八大行动， 持续深入开展市容环境整
治。 目前，累计整治日间出店经营行为 1200 余起，清理违规设
置道旗、移动广告牌、横幅 280 余处，清理野广告 1000 余处、
卫生死角 600 余处，人行道维护 4420 平方米，路面修补 2835
平方米，更换市政标牌 159 个，更换井盖 163 套，施划市政标
线 9596 平方米，补植灌木 5263 平方米，草坪 2574 余平方米，
增设机动车停车位 3500 个、非机动车停车位 2000 个，市容市
貌焕然一新。

聚焦关键、破难攻坚，“里子”“面子”一起美

对于创文带来的变化，群众最有发言权。
徐英既是居尚花园社区的居民，也是一名个体工商

户，在小区经营了一家烟酒商铺。 “过去小区内车子乱停
乱放，消防通道常常被堵。 路面、墙壁破损，很多绿化带
也颓败不堪，生活环境很差。 ”她回忆道，“现在这些问题
都得到了解决，社区面貌明显改善。 ”

居尚花园社区是个典型的拆迁安置社区，小区共住
有三个村 1600 余家拆迁户，由于规划建设早，1 至 15 栋
楼均未配置停车位，车辆停放是个“老大难”。 创文开始
后， 一方面在不影响消防的前提下在小区内部施划了
350 个停车位，并对社区小广场进行改造，规划临时停车
位 50 多个，一定程度上缓解了停车紧张问题；另一方面
积极规划建设新的立体停车场，元月份即将开工，从供
给侧破题化解停车难。

在解决棘手问题的同时，还对居尚花园社区基础设
施进行全面改造提升。 “在各级领导干部和各帮扶部门

的共同努力下，我们修复了破损地面、墙面，对下水道、
消防设施、公厕等进行提升改造，设置了无障碍通道，补
栽了绿植，整治了空中缆线，等等，小区各类配套日趋完
善。 ”安康高新区花园新城党委书记吴红平介绍，为了巩
固现有成效，社区将责任夯实到人，对“三道八乱”等问
题开展持续清理、动态监管，通过“一日三检”，及时发现
问题及时处理。 记者采访时，正值正午，各个区域仍有干
部执勤，大家个个目光敏锐，随手捡拾垃圾、随时制止不
文明行为已成为习惯。

在安康高新区，创文带来的变化不止在社区，还在
街道，在公园，在生产车间，在项目工地，在所有事关城
市文明的细微之处。 而变化背后是强有力的机制保障，
比如全区创新实施以“大市场”“广场舞”“宠物族”“小纠
纷”为主要内容的“5311”创文工作法，创新推行的任务
清单化、责任网格化、操作信息化、落实精细化、监管法
治化“五化”管理模式，既达到了创文靠民、创文为民、创

文惠民的目的，又突出重点，直击问题，引导全民参与，
形成同频共振、全民共治的良好局面。

与此同时，聚焦市长调度会交办的 576 件、市级反
馈的 356 件、自查发现的 1187 件问题，一律采取“任务
清单+暗访督导+现场督查+问题督办+整改落实+见底
见效”的“六大措施”，推行市级重点任务交办、区级目标
任务交办、问题短板现场交办“三级交办”，落实党工委、
管委会主要负责人每周不少于一次暗访督导，创文办每
周一问题督查、周三进度督查、周五整改督查“四项督
察”，相关责任部门任务现场认领、问题立行立改、确保
效果立竿见影“三个落实”的“6343”工作推进机制，推动
各类问题及时整改销号、清仓见底。

群众对美好生活的追求永不止步，文明创建也永不
止步。 接下来，安康高新区将继续凝聚合力抓攻坚，群策
群力争进位， 以实干实效为成功创建全国文明城市、聚
力建设幸福安康贡献高新力量、展现高新担当。

着眼长远、建强机制，文明新风刷新幸福底色

创文文艺演出进社区

“争做环保小卫士 文明创建我践行”主题活动

文明交通劝导志愿服务

创文知识宣传

创文氛围营造

“烟头不落地 安康更美丽”主题志愿服务活动

垃圾分类主题公园

社区（小区）车辆规范停放

优美的生态环境


