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干净利落、雷厉风行、性格爽朗……初次见到邱
贝贝，交谈不过十来分钟，这样一个女能人的形象就
让人印象深刻。

邱贝贝家住汉滨区张滩镇安沟村，上学期间，她
是父母眼里的乖孩子，是老师心中的优等生，学习成
绩一直名列前茅，连年被评为优秀学生。

2005 年，对于邱贝贝来说是人生的转折点。这一
年邱贝贝走出校园，跟随着外出创业就业的热潮，踏
上了南下的征途。 “外面的世界真是令人向往，一定
要出去长长见识……”回想起当初的想法，邱贝贝神
采飞扬。

过了一段时间，邱贝贝从务工转行到酒类销售，
提高了视野、开阔了眼界。 2013 年，邱贝贝接到家人
的电话，催促她回安康发展。 “姑娘家，常年飘在外面
也不是个好选择。 ”说起当初父母劝说自己的理由，
邱贝贝如是说道。

回到家乡，邱贝贝没有停下奋斗的脚步，选择离
家里较近的地产公司上班。 她虽然没干过房产销售，
但是凭借自己生活阅历和爱学习的精神， 销售业绩
一直不错，半年时间就升为新门店的店长。

2013 年 9 月，一次机缘巧合，新同事接到一个客
户要租 20 套住房。 “这怕是骗人的哦，哪有这种事，
一次性租这么多房子，能干啥用？ ”当时接到这个特
殊的订单，销售的朋友们都抱怀疑态度。

在外闯荡多年的邱贝贝敏锐地察觉到这可能就
是一个“准客户”，于是她找到这个新同事，表示一定
要认真对待，一起为客户提供最优质的服务。 邱贝贝
和同事带着客户看房， 看遍所有小区， 最终找了 20
多套符合客户需求的房子， 按照客户要求标准和业
主磨价砍价，并邀约第二天签约，在次日就办理好了
20 套租房手续。 这速度放在当时来说，两天之内，从
看房到沟通谈价，再到签约，堪称高效。 后来，客户用
6 个字对邱贝贝她们的服务进行了评价：稳重、执行
力强。

也就是凭借这个大客户加上资源的积累， 邱贝
贝在 2014 年迎来了人生中的第二次转折 。 时年 6
月， 她加入当初经手办理租房手续的这位客户的公
司———安康国际天贸城。 邱贝贝说：“当时特别兴奋、

公司规模很大，氛围也特别好，优秀的同事很多，我
喜欢这样的环境。 ”

面对新的工作环境，邱贝贝表现得非常热切，她
为自己能进入这家公司感到荣幸和骄傲， 这也促使
她对工作付诸了极大的热情、激情，即使面临很多困
难和委屈也能坚持下来。

做销售难，房产更难，商业地产难上加难。 很多
销售在进入商业房产时放弃了， 要想做好商业房产
必须要懂招商、了解行业、地产销售、懂运营、金融投
资等知识。 刚进入公司那会儿，邱贝贝不仅每天跟着
学习招商、了解行业，学习地产专业知识、还必须背
会几十页沙盘的讲解……

在一次考核时， 邱贝贝忘词未过， 心里倍受打
击，优越感全无，甚至怀疑自己的能力。 但她却始终
没有放弃，凭着好学和努力终于通过了考核。 领导评
价说：邱贝贝讲得很好，很有亲和力。 这让倍受鼓舞
的她增添了信心，第一次开盘，她的业绩排名第二，
随后又在心里暗下决心，一定要努力，下次争取拿第
一。

做商业房产销售，会遭遇很多挫折，同事撞单、
客户拒绝、上司批评等诸多压力，也让邱贝贝很多次
想过放弃，但由于对销售的热爱和对公司的感激，邱
贝贝最终坚持下来了，她尽可能让自己做到更完美、
更细致，避免了很多矛盾冲突。

多年来，由于善于分享、乐于助人，邱贝贝与同
事关系融洽。 她待人真诚、专业，赢得了众多客户信
任，不断的转介客户给她。也因为她业绩突出,得到了
公司领导和外界的一致夸赞。 邱贝贝说：“有个词叫
匠心，有种精神叫工匠精神。 专业、专注、坚定、精益
求精，这是我对自己的要求，客户满意是我的宗旨，
我也一直向着这一目标不断地学习提升。 ”

销售工作的忙碌众所周知， 有句话叫：“一入销
售六亲不认。 ”说的是没时间与亲朋好友走动。 邱贝
贝介绍说，早上走进公司，就会对自己说：我的客户
在哪儿？ 客户问题怎么解决？ 客户怎么跟进维护？ 有
的时候，忙得会让人忘记了时间。

白天接待客户，晚上电话微信回复客户问题。 所
有时间基本围着工作转。 邱贝贝每天打出租车上班，

还顺便把公司的一套商铺出售给一个开出租车的师
傅。

在工作中，邱贝贝把客户永远放在第一，做到事
事有回应，件件有着落。 微信、电话都第一时间回复。
记得有次紧急开盘客户比较多， 她生怕客户错过选
好商铺的时机，凌晨一两点还在给客户群发短信。 有
的客户回短信：这么晚还在发通知，你太敬业了！

对于邱贝贝来说，在工作中找自信，在自信中努
力工作，销售虽有泪水和委屈，但是更多的还是能得
到客户的满意和肯定，以及工作的成就和收获。

经过不懈努力，2015 年 7 月至 2020 年 12 月，邱
贝贝做投资顾问期间连续 5 年荣获销售冠军、 攒下
最高业绩，实现年销售过亿元，个人累计销售商铺 4
个多亿元的骄人成绩。 2016 年 12 月至 2020 年 12
月，她担任销售主管、业务培训导师，通过微信群和
会议等形式分享实战经验，指导客户跟进，受益学员
70 多人。

2020 年至 2021 年， 邱贝贝代任案场销售经理；
2021 年至今，任案场销售经理。先后荣获天贸城优秀
员工 10 次、优秀经理奖 1 次、成都星泓优秀员工奖 1
次、总裁特别奖 1 次，并获得地产一姐、“邱百万”等
诸多称号。

一边是业绩，一边还需要管理，邱贝贝取得成功
的背后，是比常人付出的双倍心血和努力。 “一直很
感激天贸城这个平台成就了我，平台非常重要，产品
很重要。 一路走来非常感谢公司各级领导的鼓励、指
导、栽培；感谢所有客户的支持和肯定；感谢同事相
互学习，一起成长；感谢家人做最坚强的后盾，让我
能一心扑在工作上……”在邱贝贝的日记本上，写着
这样几行话语， 字里行间都衍射出她对身边人的感
恩、感激。

“近两年，房地产行业较艰难，很多同事转行换
赛道，但是我个人觉得在大环境的影响下，对房地产
从业者要求会更高，必须尽快提升自己，创新拓客手
法、跟随时代步伐、满足客户需求，尽力做到优中选
优、精益求精。 ”谈及未来，邱贝贝信心满满。

初冬的晚上，汉阴县双乳市场监管所所长欧立
安顶着一身寒霜踏进了茫茫夜色中， 他不是下班，
而是刚刚接到社区网格员打来的举报电话，“有流
窜摊贩无证售卖自制药品。”顾不上饥肠辘辘、夜冷
风急，心系群众安危的他立马骑车奔赴现场处理相
关事宜，等把事情调查清楚，相关人员处置妥当后，
已是深夜 11 点。而这样加班加点的东奔西走，对于
欧立安来说，早已成了常态化。无数个寒来暑往，他
用脚步丈量镇域内的每一寸监管土地，用目光巡视
每一处监管场所，确保监管无死角，当好人民群众
的“监管卫士”。

放眼汉阴全县，像欧立安这样时刻绷紧监管神
经、早出晚归忙工作的干部并非孤例，10 个镇的街
角阡陌，总有市场监管人的身影，为人民群众的生
产生活、消费安全奔忙无休。在这个群体身上，大众
评价的天秤常有失衡之处，但他们始终把“守住合
法市场之土，是市场监管人的责任担当”这句话牢
记心头，以过硬的专业素质、温情的执法力度、扎实
的监管经验拉紧执法 “警戒线”、 筑牢监管 “安全
网”。

“四色管理”让市场监管更高效

长期以来，基层的市场监督管理工作经常面临
着“上头一根线、底下千条丝”的局面。 作为基层监
管人，并非每日都有重大扰乱市场、严踩监管红线
的事宜要处理，但在市场主体分散、监管手段受限、
执法人员不足的镇村，如何将市场监管的触角延伸
到末端，兜牢市场监管的安全底线，成为地方监管
部门亟待破解的难题。

在汉阴县市场监督管理局，这个以往颇让监管
干部们头疼的问题正通过从基层衍生出的“四色管
理法”得以渐次消弭。去年元月份，正值市场经营主
体需要申请年报的当口，汉阴县各乡镇市场监管所
的干部们每日忙得脚不沾地，加之年关将近，疫情
防控的压力陡然增大，让本不宽裕的人手配置更显
紧张。 在人手不足、时间紧迫、任务严峻的情况下，
汉阴县铁佛寺镇市场监管所所长储成军根据自己
长期扎根基层的经验，将所有商户分门别类、按色
标记，采取中高低的风险档次划类管理，很快提高
了工作效率。

今年 8 月，汉阴县市场监督管理局局长徐春明
通过走街串巷、翻山越岭摸排了各乡镇的市场监管
工作后，将“四色管理法”重新细化标准，按照由低
到高安全风险等级将全县市场主体分别定档标记
为低风险、中风险、高风险、生产经营状况异常四大
类，分别进行“绿、黄、橙、红”分色标记。即绿色为信
用良好、上年度无违法行为的市场主体；黄色为经
营范围涉及食品、药品、特种设备或金融业务的市
场主体；橙色为逾期两年未年报，信用有问题、被处
罚或联合惩戒过的市场主体； 红色为经营异常、处
于歇业或停业状态的市场主体。实现了市场主体精
准识别、一目了然，极大的解决了基层所执法监管

人员不够、力量不足、监管任务繁重的困境，便于日
常监管效率提升、靶向监管，真正实现了监管成效
明显、重点突出。

经过不断的摸索、创新，从学中做、从做中精，
该县创新推行的“四色”动态监管模式在新时代市
场监管工作中兼具指导性和操作性，给市场主体营
造了更加科学、有序的发展环境，为推动内需恢复，
增强经济韧性添上了强力引擎。

“232”模式拱卫民生安全精细化

民生监管所涉，市场监管部门念兹在兹。 如果
说“四色管理法”解决的是面上的问题，那么打通基
层消费维权的“最后一公里”就是击破了点上的症
结。在市场监管体制改革、机构合并后，基层市场执
法监督部门事变多、人变少，汉阴县近 2 万家市场
主体的庞大监管服务量，倒逼县市场监督管理局要
以更高效的监管手段、更智慧的管理模式整合基层
人力资源，解决好群众高涨的需求与监管执法人员
不足的矛盾。

基于此，依托“321”基层治理模式衍生推行的
“232”市场监管模式应运而生。 “民有所呼、我有所
应”的责任担当下，汉阴县市场监督管理局在各镇
人民政府搭建消协分会平台，由联系市场监管工作
的镇领导任消协分会会长，镇市场监管所所长任秘
书长，镇司法所、派出所、综合执法队等站所负责
人，各村（社区）支书任理事，负责处理协会日常工
作；在行政村（社区）居委会建立消费维权服务站，
各村支书任总网格员，一名市场监管所人员为联络
员，村两委班子为一级网格员，“三线”人员（党员、
人大代表、中心户长）为二级网格员，充分利用网格
员最基层最前沿的位置优势， 向群众宣传法律法
规，提高他们对食药安全、假冒伪劣商品、传销会
销、非法集资等方面政策法规的知晓，提升辨认能
力。同时依托县“321”综合治理大数据信息，搭建线
上市场监管信息数据监测模块，对接“321”民情在
线微信公众号，群众有消费方面的疑惑或者在日常
生活中发现食药安全隐患、消费纠纷、假冒伪劣商
品，辖区内疑似传销、会销、非法集资等现象时，可
以实时通过手机登录汉阴县 321 民情在线公众号
中的民情直达发布文字、图片、视频类信息，有效化
解了消费纠纷，维护社会稳定，真正实现了群众少
跑腿、数据多跑路的精细化服务模式。

在徐春明看来，通过此模式的应用，市场监管
部门进一步延伸了监管触角，打通了监管“最后一
公里”， 让市场上的假冒伪劣产品没有了生存的土
壤，营商环境更加安全放心，群众满意度越来越高，
使得汉阴县经济社会健康发展更加疾蹄步稳。

严管厚爱赋能发展新引擎

正所谓发展无小事、服务不停歇。 无论是从基
层探索推行的“四色管理法“也好，还是纵向到底、

横向到边的“232”新模式，都是汉阴县市场监督管
理局立足新形势，贯彻以民生为本、以发展为基的
理念而实施的一系列有力措施，其目的也是为了给
人民群众的消费安全增多一重保障，让市场主体能
够健康有序地长远发展。而随着深化放管服改革的
稳步推进， 该局结合汉阴县安商亲商富商九条承
诺，在监与管中持续优化提升营商环境，进一步激
发市场主体活力， 确保市场主体健康有序增长，市
场主体倍增工程顺利完成， 县域经济发展蓬勃活
跃。

今年 6 月初，为提升城市“软实力”，激发夜间
经济新活力，县市场监管局专门为夜市摊上的个体
户们敞开“绿色通道”，以上门服务、跟踪办证的方
式为“夜间经济”添把火，给小商贩提供了合法、合
规、合理经营的土壤。提起这件事，本在大马路边摆
摊的李大叔就竖起了大拇指，夸赞的话一句接着一
句。 “我本来做的就是小本生意，所以也没想着可以
办证，但是又老担心有城管来撵。 夏天最热的那几
天，我在南城壕巷子口摆摊，有天晚上县市场监管
部门的干部就来了，问我住哪里、摆摊多久了，还要
复印身份证，我一开始还很紧张，结果没想到，第二
天他们把营业证件都给我弄好了， 都没耽误我摆
摊，是他们又来到我摆摊的地方交到我手上的。 ”群
众发自内心的感激背后，是汉阴县市场监督管理局
的干部职工们躬下身子、扑在基层，用“民有所呼、
我有所应”的责任担当扎实推进服务与监管并重的
实际体现。 截至今年上半年，汉阴县新增市场主体
1084 户， 市场主体总量达 21431 户……这些数字，
串起的是老百姓柴米油盐的生活、是县镇村民生活
力的“毛细血管”。也正是因为有了这千千万万的小
微企业、经营主体，汉阴城乡一体化的推进才焕发
出更强劲的生机。

行走在汉阴县城的大街小巷，翻越过南北二山
的沟沟坎坎。该局局长徐春明常常把这样一句话挂
在嘴边。 “把权力关进制度的牢笼，让服务走在监管
的前列。 ”立足本职为民生的工作目标下，这句话已
牢牢被全局上下铭记于心。当双乳市场监管所所长
欧立安在严寒酷暑中为维护市场经营秩序早出晚
归时，当铁佛寺市场监管所所长储成军为身有残疾
的村民陈宜地奔走办证补年报时……服务与监管
的旗帜，正在党徽辉映下引领汉阴县市场监督工作
迈步走向新的发展高地。

栉风沐雨，酣战未言歇马；踔厉奋发，扬鞭再踏
征程。 站在新的历史起点上，汉阴县市场监督管理
局局长徐春明说：“下一步工作中，我局将继续以担
当诠释初心，用实干践行使命，把‘守住安全底线、
聚焦民生关切、服务发展大局’三大目标任务付诸于
行动、见之于成效，肩负好‘放管服’改革的先行者、市场
公平竞争的维护者、安全底线的守护者、消费者权益
的保护者、高效监管的实践者、高质量发展的推动
者。矢志不渝、笃行不怠，为助力全县经济高质量发
展、建设锦绣汉阴贡献市场监管力量。 ”

行 舟 擂 鼓 再 争 先
———汉阴县市场监督管理局以创新监管深化民生服务

记者 吴苏 通讯员 刘兰兰 王文艺


